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رؾغٍٛ انضمخ  ًَٕٙرط يمزشػ نذٔس انزذسٚت ػهٙ انًٓبساد انزغٕٚمٛخ ف

 يظهؾخ انؼشائت انًظشٚخ ٙنذٖ يًٕن

 يؾًذ صٚذاٌ يؾًذ ؽبيذ

 :انًهخض

ٖٝىف ًٕج جىركع ئىٚ ضكىٝى ضأغٍٞ جىطىٌٝد ) مأقى ٍقٍ٘حش جىطٓ٘ٝق جىشرنٜ( عيٚ 

صو ئىٚ َّو٘يؼ ضكِٓٞ جىػقس ىىٛ ٍَ٘ىٜ ٍصيكس جىضٍجتد جىَصٍٝس، ٍع ٍكحٗىس ىيط٘

ٍقطٍـ ٝإوٛ ضطرٞقٔ ئىٚ ضكِٓٞ جىػقس ىىٛ جىََ٘ىِٞ، ٗض٘صو ئىٚ ٍؿَ٘عس ٍِ جىْطوحتؽ 

أُ ْٕحك ضأغٍٞ يٗ ولاىس ئقصحتٞس ذِٞ ضطرٞق جىطىٌٝد عيوٚ جىَٖوحٌجش جىطٓو٘ٝقٞس إَٖٔح: 

 عيٜ جىػقس ىىٛ ٍَ٘ىٜ جىضٍجتد. 

طىٌٝرٞوس )مأقوى : جلإْوطاحوز ٍوِ جىَقٍ٘وحش جىمَح قىً ٍؿَ٘عس ٍِ جىط٘صٞحش إَٖٔوح

( ىُٝحوز جىَٖحٌجش جلإوجٌٝس ىىٙ جلإوجٌز جىضوٍٝرٞس يوٜ ْوٍعس ٍٜقٍ٘حش جىطٓ٘ٝق جىشرن

 جىضٍجتد. ٜئّٖحء جلإؾٍجءجش ىُٝحوز غقس ٍَ٘ى

Abstract:  

This research aims to determine the effect of training (as a 

component of network marketing) on improving the confidence 

of financiers, while trying to reach a proposed model that will 

lead to improving trust among the financiers. Trust me taxpayers. 

He also made a number of recommendations, the most 

important of which are: To take advantage of the training 

components (as one of the elements of network marketing) to 

increase the administrative skills of the tax administration at the 

speed of completion of procedures to increase the confidence of 

taxpayers. 

 

 يمذيخ انجؾش:

س، ٕٗو٘ جىعْصوٍ جىَكوٍك ٞس جلإّطحؾٍٞىنلاش جىعَي إٌَٔػو جىعْصٍ جىرشٍٛ أقى ٝ

ٔ ًٕج جىعْصٍ يوٜ أٛ ٍْظَوس ٝإوٝس جىىٌٗ جىًٛ ٝ٘ٞو جىَْظَس ، ّٗظٍجً ىكٞلإوجٌز ٗضشغ

ُ ٞوس ىٖح ٍِ نولاه جىطٍمٞؿٞحش جلاْطٍجضٝس ضعطرٍ ٍِ جلأٗى٘ٝس جىَ٘جٌو جىرشٍٞىًج ياُ ضَْ

ِ ٍٞ ٍٖووحٌجش ٗأوجء جىعووحٍيٝس ىططوو٘ٞووجىَهطياووس ْوو٘جء جىَنطٓوورس أٗ جىًجض عيووٚ جىَٖووحٌجش
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ق إٔووىجيٖح ٞووَنووِ جىَْظَووس ٍووِ ضكقٝد جىاعووحه ٍَووح ٝٗصووقو قووىٌجضٌٖ ٍٗوو٘جٕرٌٖ ذحىطووىٌ

 س.ٞجىَْش٘وز ذناحءز ٗيعحى

جىطىٌٝد إَٔٞس مرٍٞز يٜ ّؿحـ جىطٓ٘ٝق جىشرنٜ، ٗٝؿد أُ ٝعطَى جىَٓو٘  ٗٝشنو 

 حـ جىطٓ٘ٝقّؿعيٚ ّآٔ ٗأُ ٍٝمُ عيٚ 
)
(Troy,2016)

i)
. 

 انغضء الأٔل: انذساعبد انغبثمخ:

((Fu,2012نيصص وٌجْس 
(ii)

جىطىٌٝد أٍٍ أْحْٜ ىْؿحـ شرنس جىطٓو٘ٝق  ئىٚ أُ 

ِ جلأوجء ٞعيٚ ّطح  ٗجْع، يَِ نلاه جىطىٌٝد ٝطٌ ضكِٓٞ أّشطس شرنس جىطٓ٘ٝق ٗضكٓ

(FUJII , Norikoٗئضاقووص ٍعٖووح وٌجْووس ) ،َٗٝووحوز غقووطٌٖ ىيَووَ٘عِٞٗجىَٖووحٌجش 
(iii)

 

ٗئّطٖووص ئْطهلاصًووح ىيع٘جٍووو جىَطعيقووس ذوواوجٌز شوورنس جىطٓوو٘ٝق يووٜ أُ جىػقووس يووٜ شوورنس 

ٍاٖووووً٘ ؾوووو٘وز جىَْطؿووووحش، ٗنيصووووص وٌجْووووس  جىطٓوووو٘ٝق ضطَػووووو يووووٜ جلإوجٌز ٗيووووٜ

(Lu,2006)
(iv)

ئىٚ أُ جلإٌضٞحـ ٗجىػقس ٗجلإىطُجً يٜ جىعلاقحش ٍع جىعَلاء ٕٚ جىَنوُ٘  

((Miekina,2012ضاقص ٍعٖوح وٌجْوس جلأْحْٜ ىعلاقحش ّحؾكس، ٗئ
(v)

يوٜ أُ جىعلاقوس  

جىطٓوو٘ٝقٞس ضقووً٘ عيووٚ جىػقووس ٗجىووٍٗجذظ جىشهصووٞس ٗجىط٘جصووو ٗجىَعحٍيووس ذحىَػووو، ٗض٘ؾووى 

ٗٝطٌ َٝحوز قؿٌ جلاعَحه  ،علاقس ذِٞ جلأوجء جىعحىٜ ٍَٗحٌْحش جىعَو جىْحؾف ىيََ٘عِٞ

 ٍِ نلاه ذْحء شرنس جىطٓ٘ٝق ٍِ جىرحتعِٞ.

(Hossein, et al.,2013) ٗئّطٖوٚ
(vi)

ئىوٚ أُ ىشورنحش جىطٓو٘ٝق وٌٗ مرٞوٍ يوٜ  

 ٍؿحه ق٘ز ٌٗجذظ جىعلاقحش جىطٜ ضكىو عْحصٍ جىق٘ز ٗلا َْٞح جىػقس ٗجلإىطُجً ٗجىطعحُٗ.

(8107وٌجْووس موولا ٍووِ )ّؿٞد،ٝ٘قْووح، ٗنيصووص
(vii)

ئىووٚ أُ ٍووِ ذووِٞ أٍووٍج   

 جىضٍٝرٞس.جىْظحً جىضٍٝرٜ جىَصٍٛ ٍشنيس ئّعىجً جىػقس ذِٞ جىََ٘ىِٞ ٗجلاوجٌز 

((Nakiwala,2010ٗنيصص وٌجْس 
(viii)

ئىٚ أُ ىناحءجش جىضٍجتد أغٍ ئٝؿحذٜ  

ٕحً عيٚ ضٍٝرس جىىنو، ٕٗوًج ٝعْوٜ أُ جىَْظَوحش ذكحؾوس ئىوٚ ٍعٍيوس ضآوٍٞ جىقو٘جِّٞ 

 .جىضٍٝرٞس

(8101ْووع٘وٛ،)وٌجْووس نيصووص ٗ
(ix)

ئىووٚ أُ جىٍضووح ٗجىؿوو٘وز أقووو إَٔٞووس يووٜ  

حوٝع جىَطىجٗىس ذِٞ جىَٓطٖينِٞ، ٗيىول ذحىَقحٌّوس جىطأغٍٞ جىْٓرٜ عيٚ ّشحط ٗطرٞعس جلأق

 . ٍع جلإىطُجً ٗجىػقس

((PALIL,2010ٗنيصص وٌجْس 
(x)

يٜ أُ ضىٌٝد جىَ٘ظاِٞ جىَٓطٍَ َٝنوِ أُ  

ضُٝووى ٍووِ قَٞووس ٗؾوو٘وز جلإقطٍجيٞووس ٍووِ جىَٓووث٘ىِٞ يووٜ جىطعحٍووو ٍووع ٍهطيوو  جىَشووحمو 

(8112،ٗئضاقووص ٍعٖووح وٌجْووس )عطٞووسٗجىقضووحٝح ْٗووي٘ك وجيعووٜ جىضووٍجتد، 
(xi)

يووٜ أُ  

ضكٓوِٞ ٍٓوط٘ٙ جىهىٍوس عيوٚ جىطىٌٝد عْصٍ ٌٍٖ ىيْٖ٘  ذحلإوجٌز جىضٍٝرٞس ٗٝعَو 
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جىضٍٝرٞس جىطٜ ٝقىٍٖح ٍأٌٍ٘ جىضٍجتد، ٗلاذى ٍِ ٍشحٌمس جلأطٍجف جىعىٝوىز ٗجىَٖطَوس 

ذعَيٞس جىطىٌٝد ٍػو أْحضًز جىؿحٍعحش ٗجىَٓطػٍَِٝ ٗجىََ٘ىِٞ ٗجىغٍيس جىطؿحٌٝس ى٘ضع 

 يٞس جىطىٌٝد.ئطحٌ ْيٌٞ ىعَ

 انغضء انضبَٙ: الإؽبس انؼبو نهجؾش:

 أٔلاً: يشكهخ انجؾش:

يٜ ض٘ء جىىٌجْس جلاْططلاعٞس جىطٜ قحً ذٖح جىرحقع، ٗجىظ٘جٍٕ جىطٜ ض٘صوو ئىٖٞوح 

ٍِ نلاه ضيل جىىٌجْس، ضروِٞ ٍْٖوح ٗؾو٘و جىعىٝوى ٍوِ أٗؾؤ جىقصوٌ٘ ٗجىَإشوٍجش جىطوٜ 

 ٟضٜ:ضٖىو غقس جىََ٘ىِٞ، ٗضطَػو ضيل جىَإشٍجش يٜ ج

أُ ّٓوورس جلإٝووٍجوجش جىضووٍٝرٞس ئىووٜ جىْووحضؽ جىَكيووٜ يووٜ ٍصووٍ ضظووو أقووو ٍووِ جىْٓوود  -

%(، يووٜ ضٍمٞووح 68.8جىعحىَٞووس، قٞووع ٝريووط ٍطْ٘ووظ ٕووًٓ جىْٓوورس يووٜ وٗىووس ٍػووو ئٝطحىٞووح)

%(، ٗيىل طرقحً ىرٞحّحش صوْىٗ  جىْقوى جىوىٗى58.7ٜ)
(xii)

، يوٜ قوِٞ ذيغوص ّٓورس أعيوٚ 

%( نوووولاه جىعووووحً جىَووووحىٜ 07.2جلإؾَووووحىٜ)ئٝووووٍجوجش ضووووٍٝرٞس ئىووووٜ جىْووووحضؽ جىَكيووووٜ 

( ىٓوْس 30( ٕٗ٘ أٗه عوحً ىططرٞوق قوحُّ٘ جىضوٍٝرس عيوٚ جىوىنو ٌقوٌ )8117/8118)

( ٗجىووًٛ ٖٝووىف ىيططووٍ٘ٝ ٗجلاصوولاـ جىطشووٍٝعٜ جىضووٍٝرٜ، ئلا أُ ٕووًٓ جىْٓوورس 8117)

(، ٍَوح ٝوىه عيوٚ عوىً 8106/8107%( عوحً )08.6أنًش يوٜ جىطٍجؾوع ىطصوو ئىوٚ )

 جتد لأقى إٔىجئ جىٍتٞٓٞس ٕٗ٘ ضكقٞق غقس جىََ٘ىِٞ.ضكقٞق قحُّ٘ جىضٍ

 2005/2014ػذد َٔغت انهغبٌ انذاخهٛخ ػٍ انغُٕاد  (1عذٔل سلى )

 انجٛبٌ
 انغُٕاد

2005 2010 2011 2012 2013 2014 

 018038 21783 10081 88811 067767 031881 جىيؿحُ جىىجنيٞس

ّٓرس جىيؿحُ 

جىىجنيٞس ئؾَحىٜ 

 جىَياحش

5.07% 8.80% 0.06% 0.08% 0.87% 0.51% 

 1737 81217 81688 88370 003172 060228 قحلاش جىطعُ٘

 عىو جلإقٍجٌجش
888331

7 

863807

7 

875181

3 

871080

1 

878801

3 

038817

6 

 عىو جىََ٘ىِٞ
881611

1 

771811

1 

727711

1 

807511

1 

118608

8 

115001

7 

دء  ننننن مادفوب لننننن دف وننننن ،د،مصنننننلبردفو ننننن ف  مننننناد اننننن ف دفوء بننننن د ننننن د ننننن  دء   ننننن  د:المصددددد  
incometax.د
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( ٝطضف ئّهاح  ّٓرس جىيؿحُ جىىجنيٞس ئىٚ عوىو جىَياوحش، ٗئضٓوح  0ٍِٗ جىؿىٗه ٌقٌ )

قؿوٌ جىعوودء جىَوحىٜ عيووٚ جىََو٘ه ٍٗصوويكس جىضووٍجتد قٞوع ٝووطٌ جىيؿو٘ء ئىووٚ جىَكووحمٌ 

ىياصووو يووٜ أٗؾوؤ جىهوولاف، ٕٗووًج ٝعْووٜ ئّهاووح  وٌؾووس جىػقووس ٗجىط٘جيووق ذووِٞ جىََوو٘ىِٞ 

 س جىضٍجتد.ٍٗصيك

 صبَٛبً: أًْٛخ انجؾش:

 الأًْٛخ انؼهًٛخ: -أ 

ٍووِ نوولاه  ٜأّوؤ َٝػووو ئضووحيس ٍعٍيٞووس ىرٞووحُ وٌٗ جىطووىٌٝد جىووىجعٌ ىيطٓوو٘ٝق جىشوورن -0

 جى٘جقع جىعَيٜ.يٜ  جىططٍ  ىلأطٍ جىْظٍٝس جىٍَضرطس ذَاٍٖ٘ٔ ْٗٗحتو ضطرٞقٔ

أٗ مػٞوٍ ٍوِ جلأقٞوحُ عيوٚ ؾ٘جّود جىقصوٌ٘ يوٜ  ضنشو  ٜجلإْطاحوز ٍِ جىْطحتؽ جىط -2

ٝهيو  ئىٖٞوح جىرحقوع  ٍٜ٘ض٘  جىركع، ٗمًىل جىكي٘ه ٗجىط٘صوٞحش جىطويٜ  جىعيو

ٌٗؤٝطٔ ٍِ نلاه وٌجْطٔ ىيق٘جعى ٗجىَروحوب جىعيَٞوس ىيطوىٌٝد ٗضوأغٍٞٓ عيوٚ َٝوحوز 

 غقس جىََ٘ىِٞ.

 الأًْٛخ انؼًهٛخ: -ة 

 ئٍنحّٞس ئْطاحوز ٍصيكس جىضٍجتد جىَصٍٝس ٍِ ّطحتؽ ٗض٘صٞحش جىركع. -0

 ٗأغٍٓ ٜجىططرٞق جىَقطٍـ ىىٌٗ جىطىٌٝد جىىجعٌ ىيطٓ٘ٝق جىشرنجلإْطاحوز ٍِ َّ٘يؼ  -8

 َٝحوز غقس جىََ٘ىِٞ. عيٚ

 ٖٝىف ًٕج جىركع ئىٚ ضكقٞق جلإٔىجف جىطحىٞس:صبنضبً: أْذاف انجؾش: 

ٍعٍيووس جغووٍ جىطٓوو٘ٝق جىشوورنٜ عيووٚ َٝووحوز وٌؾووس جىػقووس ذووِٞ جىََوو٘ىِٞ ٍٗصوويكس  -0

 ٍجتد جىَصٍٝس.. جىضٍجتد، َٗٝحوز جىناحءز ٗجىاحعيٞس يٜ ٍصيكس جىض

ٌيووع ٍعووىلاش ضكقٞووق جىكصووٞيس جىضووٍٝرٞس يووٜ  ضقووىٌٝ ض٘صووٞحش َٝنووِ أُ ضٓووحٌٕ -8

 .ٜذاْطهىجً جىطىٌٝد جىىجعٌ ىيطٓ٘ٝق جىشرن

 ساثؼبً: فشٔع انجؾش:

 ئّطلاقحً ٍِ ٍشنيس جىركع ٗيٜ ض٘ء إٔىجف جىركع ضٌ صٞحغس جىاٍ  جىطحىٜ: 

رٔ دلانددخ ةؽظددبئٛخ نز جٛددك "ٕٚعددذ ردد صٛش "ٕٚعددذ ردد صٛش رٔ دلانددخ ةؽظددبئٛخ نز جٛددك 

 انذاػى نهزغٕٚك انشجكٙ ػهٗ صمخ انًًٕنٍٛ".انزذسٚت 

 خبيغب: رؼشٚفبد ةعشائٛخ:

ٝل جىطرحوه)جىَْظَوس( ٍوِ انضمخ : ٕٚ يىل جىَٓط٘ٙ جىًٙ ٝشعٍ ذٔ جىعَٞو يٜ جلإعطَحو عيٚ شوٍ

نلاه قىٌز جىَْظَس عيٚ ئّؿحَ جىهىٍس جىطٜ ٗعىش ذٖح ذشنو وقٞق ٗغحذص
(xiii)

  . 
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رٕطٛف انزدذسٚت اندذاػى نهزغدٕٚك انشدجكٗ ٔأصدشِ ػهدٗ صمدخ انضبنش: انغضء 

 انًًٕنٍٛ:

 أٔلا: انزذسٚت انذاػى نهزغٕٚك انشجكٗ:

* َٝنِ ضعٍٝ  جىطىٌٝد عيٚ أّٔ ٍؿَ٘عٔ ٍِ جلأّشطس جىطعيَٞٞس جىطٜ ضٖىف ئىٚ ض٘يٍٞ 

 أٗ ضكِٓٞ ذعض جىَعحٌف ٗجىَٖحٌجش جىلاٍَس لأوجء ٗظٞاس ذَططيرحش ٍكىوز. 

جىناووحءز جىضووٍٝرٞس ئْووطهىجً أقووو جىَوو٘جٌو ىطكقٞووق ئّطحؾٞووس أعيووٚ يووٜ ضكصووٞو  * ضشووَو

جىضٍجتد، ٗٝشَو يىل جىػقس ٗجلإْطؿحذس ٍٗصىجقٞس ٍٓإٗىٜ جىضٍجتد جىطٜ ضإوٙ ئىوٜ 

قٞحِ ٌضح جىََ٘ىِٞ
(xiv)

. 

ٗئُ جىٖىف ٍِ ذوٍجٍؽ جىطوىٌٝد عيوٚ َٝوحوز جىػقوس ذوحىْاّ ٗضطوٍ٘ٝ صواحش جىقٞوحوز،      

 Mohd Rizal)قيٞوس ٗجىرىّٞوس، ٗغوٍِ جلاّضورحط جىعوحىٜ ٗجلاىطوُجً َٝحوز جىٍَّٗس جىع

Palil, 2010)
(xv)

. 

ٗٝعطرٍ ضطٍ٘ٝ ٗضىٌٝد شرنس ٍِ جىرحتعِٞ ٍِ جىعْحصوٍ جلأْحْوٞس ىشورنس جىطٓو٘ٝق 

ٗىٔ ضأغٍٞ ٍضحع  ٍَح ٝؿعئ ٍهطياحً عِ غٍٞٓ ٍوِ أّو٘ج  جىرٞوع جىَرحشوٍ
(xvi)

، ٗىؤ أغوٍ 

َ٘ٝع ذاْطهىجً ٍ٘جٌو جىشٍمسعيٚ َٝحوز قؿٌ جىَرٞعحش ٗشرنحش جىط
 (xvii)

. 

َعِٞ ئىووٜ جىَْظَووس ٍووِ ٍهطيوو  جىػقحيووحش ٗجىهياٞووحش جىطعيَٞٞووس  حً جىَوو٘ ٗٝططيوود ئّضووَ

 ِ ؾف ىطَنووٞ ِ جىعقيٞووحش ٍٗٓووط٘ٝحش جىقووىٌز، يحىطووىٌٝد ٕوو٘ جىَووٍ جش ذووٞ جىطووىٌٝد ىطقيووٞ  جىاؿوو٘

ع ِ جىَٖووحٌجش جىَطي٘ذووس ىطْ٘ووٞ ه عيووٚ جىَُٝووى ٍووِ جىَعٍيووس ٗضكٓووٞ َعِٞ ٍووِ جىكصوو٘  جىَوو٘

َعِٞ  جىشرنس، ٗضعطَى شرنس جىطٓ٘ٝق ذشنو مرٍٞ عيٜ جىطىٌٝد ىُٝوحوز جىَرٞعوحش ٗضشوؿٞع جىَو٘

ِٝ عيووٚ جىَشووحٌمس يووٜ مووو ٍووِ َعِٞ جٟنووٍ ٝق ، ضؿْٞووى ٗضووىٌٝد جىَوو٘ ٗٝعطرووٍ وعووحز جىطٓوو٘

ٝق  محش جىطٓوو٘ ٝق جىطقيٞىٝووس، ىنووِ شووٍ يس أمػووٍ ماووحءز ٗيحعيٞووس ٍووِ جىطٓوو٘ ٝق جىشوورنٜ ْٗووٞ جىطٓوو٘

ٝق ٍووِ أؾووو ضشووغٞو أعَووحىٌٖ، ٗجىؿووىٗه ٌقووٌ )جىطقيٞىٝووس ضطرْووٜ ئْووطٍ ( 8جضٞؿٞحش ؾىٝووىز ىيطٓوو٘

 :ٗجىػقس ٝ٘ضف جلإنطلايحش عَو جىَٓ٘  جىشرنٜ ٗجىطقيٞىٛ ٍِ قٞع ذعى جىطىٌٝد

 انفشق ثٍٛ ػًم انًغٕق انشجكٙ ٔانجبئغ انزمهٛذ٘: (2عذٔل سلى )

 
انًًضهٍٛ انًغزمهٍٛ نششكبد 

 انزغٕٚك انشجكٙ

 ٚك انزمهٛذٚخلٕٖ انجٛغ فٙ ششكبد انزغٕ

 انجٛغ انًجبشش ثبئؼٕ انزغضئخ

 جىطىٌٝد

ٝنُ٘ ٍِ قروو جىشوٍمس ٗجلإٔوٌ ٕو٘ 

جىشه  جىٍجعٚ جىًٛ ٝقىً جىهرٍز 

 جىعَيٞس يٜ جىٓ٘ .

 لا ٝ٘ؾى
ذووٍجٍؽ ضىٌٝرٞووس ٝهضووع ىٖووح 

 ٌؾحه جىرٞع يٜ جىشٍمس.

 جىػقس
ٝروووىأ جىَٓووو٘  عَيووؤ ذحلأشوووهح  

 جىًِٝ ٝػقُ٘ ذٔ يحىَكطَيِٞ.
 ىٞٓص ضٌٍٗٝس

٘جؾوؤ صووع٘ذس يووٜ ئمطٓووحخ ٝ

 غقس جىُذُ٘.
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انًظذس
(xviii)

. 

ٗضْ٘وٞع شوورنس جىضووٍجتد ٍووِ نوولاه ئوجٌز ضقووً٘ ذطقووىٌٝ جىَشووٌ٘ز ٗجىطووىٌٝد ٗوعووٌ 

جىركووو٘ظ ىطكٓوووِٞ قوووىٌجش جىطقْٞوووس جلأْحْوووٞس ٍٖٗوووحٌجش جىعوووحٍيِٞ يوووٜ جىَحىٞوووس جىعحٍوووس 

ٗجىٓٞحْحش جىضٍٝرٞس
(xix)

كٞكس جىَروحوٌجش جىصو ، ٍِٗ جىٌَٖ أُ ضأنً جلإوجٌز جىضوٍٝرٞس

ٍِ قٞع ئنطٞحٌ قْوحز جلإضصوحه ٗجىٍْوحتو جىطٓو٘ٝقٞس ٗيىول ذطو٘يٍٞ جىَُٝوى ٍوِ جىطوىٌٝد 

ىَ٘ظاٜ جىضٍجتد ىَٓحعىز جىََ٘ىِٞ
(xx)

. 

ٍٗووِ نوولاه ضؿٍذووس جىٞحذووحُ
(xxi)

جىطووٜ ئعطرووٍش جىطووىٌٝد ٍووِ إٔووٌ أٌمووحُ جىعَيٞووس  

ف جىضٍٝرٞس، ٗأّشأش ميٞس جىضٍجتد يٜ جىٓطْٞٞحش ٍوِ جىقوٍُ جىَحضوٜ ىطكقٞوق جلإٔوىج

جىَْش٘وز ذحلإٕطَحً ذحىعْصٍ جىرشٍٙ ٗضَْٞس ٍٖحٌجش جلإوجٌز جىضوٍٝرٞس، ٗضوطٌ جىىٌجْوس 

 عيٚ ٍىجٌ عحٍِٞ محٍيِٞ عيٚ ٍٍقيطِٞ: 

( شوٍٖ ٝطْوحٗه جىوىجٌِ يٖٞوح 05* جىٍَقيس جلأٗىٚ ٝطىٌخ يٖٞح ٍأٌٍ٘ جىضٍجتد ىَوىز )

كحْورٞس ٗجىقوحُّ٘ جىَ٘جو جىضٍٝرٞس جلأْحْٞس ٍػو جىَعيٍ٘حش جلإوجٌٝوس ٗجلإقطصوحوٝس ٗجىَ

 جىعحً ٗقحُّ٘ جىضٍجتد جىٞحذحّٜ.

( شووٍٖ ٗٝووطٌ جىطووىٌٝد ذَأٌٍ٘ٝووحش جىضووٍجتد جىَهطياووس 00* جىٍَقيووس جىػحّٞووس ٍٗووىضٖح )

ذحىٞحذووحُ ذحىىٌجْووس جىططرٞقٞووس عيووٚ جىَٖووحٌجش ٗجىَعٍيووس ذووحلإوجٌز جىضووٍٝرٞس ٍووِ نوولاه 

 ٍٍجمُ جىطىٌٝد جىطحذعس ىنيٞس جىضٍجتد.

يس جىطىٌٝد جىَطقىً( ٕٗوٚ نحصؤ ذحىعوحٍيِٞ ذوحلإوجٌز جىضوٍٝرٞس * جىٍَقيس جىػحىػس )ٍٍق

يٜ جىٞحذحُ ٗضطٌ نلاه جىٓرعس ْْ٘جش جىعَيٞس جلأٗىٚ ىَأٌٍ٘ جىضٍجتد، ٗضعطروٍ ٍٍقيوس 

 ضهص  يٜ جىَؿحلاش جىضٍٝرٞس. 

ٔٚزؼددؼ نهجبؽددش ثددبنز جٛك ػهددٗ يظددهؾخ انؼددشائت انًظددشٚخ أٌ ُْددبن يشددبكم 

داخم يظدهؾخ انؼدشائت يدٍ أًْٓدب ٔفدٙ ػدٕء يدب يزؼذدح يشرج خ ثبنًٕاسد انجششٚخ 

رٕطدددهذ ةنٛدددّ ثؼدددغ انذساعدددبد يدددٍ ػدددذو رُبعدددت يٓدددبساد ٔكفدددبءح انؼدددبيهٍٛ يدددغ 

الإؽزٛبعبد انفؼهٛخ، ٔػذو كفبٚخ ثشايظ انزذسٚت انزٙ رمٕو ثٓب انًظهؾخ نضٚبدح كفبءح 

انؼددبيهٍٛ
(xxii)

( 2010، ٔؽغددت يددب عددبء ثزمشٚدددش طددُذٔق انُمددذ انددذٔنٙ فددٙ ػدددبو )

انزغشثخ فٙ انٕطٕل ةنٗ انكفدبءح ٔانفبػهٛدخ انًُشدٕدح ٔأٌ ياشدشاد  ثخظٕص فشم

لٛبط الأداء نى ر خز انغبَت انزذسٚجٙ كًمٛبط يٓى نلأداء انؼدشٚجٙ، ٔانزدذسٚت ك ؽدذ 

 يمٕيبد انزغٕٚك  انشجكٙ ًٚكٍ يٍ خلانّ سفغ كفبءح الأداء نلإداسح انؼشٚجٛخ. 

ٝق ٍِ ٗؾٖس ّظٍ جىََ٘ ؟مٞ  ٕٚ شرنس جىطٓ٘ :انزغٕٚك شجكخ فٙ * انًٕصػٍٛ
(xxiii)
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مٞاٞس ضقىٌٝ جىَْطؽ ٗجىََُٞجش جىؿىٝىز ىؤ ٗمٞاٞوس َٝوحوز جلإْوطاحوز ٍْؤ ٍوِ نولاه ضقٓوٌٞ 

 جىْظحً ئىٚ جىٍَجقو جىػلاغس جىطحىٞس:

ئمطٓحخ جىقىٌز جىطْحيٓٞس لإظٖحٌ ماحءز جىَْطؿحش ٗضعٍٝ  جىعَلاء  فٙ انًشؽهخ الأٔنٗ:

هرووٍجء جلإْطشووحٌِٝٞ، ٗيىوول ذعقووى جىَُٝووى ٍووِ عيووٚ جىَُٝووى قوو٘ه ٕووًٓ جىَْطؿووحش ٍووِ جى

جىُٝحٌجش جىطىٌٝرٞس ق٘ه جىَْطؽ ٗعقى قيقوحش وٌجْوٞس أٗ َٝوحٌجش شهصوٞس، ٗعوحوز ٍوح 

ضروووىأ جلأّشوووطس يوووٜ وجتوووٍز ٍوووِ جلأصوووىقحء ٗجىَعوووحٌف عوووِ طٍٝوووق ض٘صوووٞحش ٗجْوووعس 

 أٗجىىع٘جش ئىٚ ّىٗجش ًٕٗٓ جىٍَقيس ضطنُ٘ ٍِ ىؿحُ ىطكقٞق جىَرٞعحش جىَٓطٖىيس.

ضقووً٘ يووٍ  جىَرٞعووحش ٍووِ جىهرووٍجء جلاْطشووحٌِٝٞ ذطٓوو٘ٝق ٍٍقيووس  ًشؽهددخ انضبَٛددخ:فددٙ ان

جىطهطٞظ  ٗٝطٌ وعٌ جىهرٍجء جلاْطشوحٌِٝٞ يوٜ ٍؿوحه جىطوىٌٝد، ٍٗٝجيوق يىول ئضصوحلاش 

 ىيعَلاء ٗٝطٌ ًٕج عحوز يٜ أٗه وجتٍز ٍِ جلأصىقحء. 

ٍطُجٝوى، ٗٝوطٌ  ؾًخ جىعَولاء ٗذشونويٜ  جلإْطقٍجٌ َٗٝحوز جىطْ٘ع فٙ انًشؽهخ انضبنضخ:

جىكص٘ه عيٚ جىك٘جيُ ٗجىطىٌٝد ٗجىطإٔٞو ٍِ ٍ٘ظاِٞ آنٍِٝ، ٗٝطٌ يوٜ ٕوًٓ جىٍَقيوس 

ئّشووحء شوورنس وعووٌ ضٓوو٘ٝق ٍووِ ٍؿَ٘عووس ٗجْووعس ٍووِ جىهرووٍجء جلاْطشووحٌِٝٞ ٍووِ نوولاه 

ًٕٓ جىٍَقيس  جىْشٍجش ٗجىنطٞرحش ٌٗٗٔ جىعَو ىطعيٌ ٗضرحوه ًٕٓ جىَٖحً جىَْٖٞس، ٗضطَُٞ

ٗٝط٘قوو  جىْؿووحـ يووٜ ؾَٞووع جىٍَجقووو عيووٚ جلاىطووُجً جىشهصووٜ  ،ذكحىووس ٍووِ جلاْووطقٍجٌ

 ٗجىَٖحٌز.

 :* ٔفٙ ػٕء اعزشارٛغٛبد الإداسح انؼشٚجٛخ انًظشٚخ انًزًضهخ فٙ

مٓد غقس جىََ٘ه ) جىَؿطَوع جىضوٍٝرٜ(، جىطْروإ ذوحلإٍٝجوجش جىٓوٞحوٝس جىَط٘قعوس نولاه  -

 جىاطٍجش جىقحوٍس.

ٍٗطحذعٔ ضْاًٞ جىرٍجٍؽ جىطىٌٝرٞس جىلاٍَس  جىكاحظ عيٜ يحعيٞس جىطشٍٝع جىضٍٝرٜ، ٗضع -

ٍٗطحذعوؤ ٗضْاٞووً جلاْووطٍجضٞؿٞحش جىَ٘ضوو٘عس، ٗئونووحه ىٍيووع ماووحءز ٍووأٌٍ٘ جىضووٍجتد، 

  جىطعىٝلاش عيٖٞح ئيج جقطضص جىضٌٍٗز يىل.

الإداساد انؼشٚجٛخ فٙ ةعزخذاو َظى ركُٕنٕعٛب انًؼهٕيدبد فدٙ  صبَٛب: عٕٓد

 :ثؼغ انُظى انؼشٚجٛخ انذٔنٛخ انًمبسَخ

س يووٜ ٍهطيوو  وٗه جىعووحىٌ عْصووٍجً ٕحٍووحً ٍووِ عْحصووٍ جىؿٖووحَ ٞرٝضَػووو جلإوجٌز جىضووٍ    

جلإوجٌٛ ىيىٗىس، ٗضٌ ئنطٞحٌ ذعض جلأّظَس جىضٍٝرٞس جىىٗىٞس ٗوٌجْس ؾٖ٘وٕح ىطضوٞٞق 

س ىطيوول جىَصووحىف ٞؿٞس ىيهطووظ جلإْووطٍجضٞٓووٞجىاؿوو٘ز جىضووٍٝرٞس ٍووِ نوولاه جىعْحصووٍ جىٍت

 س ٍػو قحىس ئْطٍجىٞح:ٞرٝجىضٍ

 قحً ٍنطد جىضٍجتد جلأْطٍجىٜ ذحٟضٜ: :انُظبو انؼشٚجٗ فٙ ةعزشانٛب -1
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( ذىأش ٍصيكس جىضٍجتد جلإْطٍجىٞس يوٜ 8113/8101ٍِ قٞع جىطىٌٝد: يٜ عحً ) -

ٗموحُ ٍوِ ّطوحتؽ ضيول جلإْوطٍجضٞؿٞس: ضكصووٞو ، ضصوٌَٞ ٗضْاٞوً ذٍّوحٍؽ جىوطعيٌ ٗجىططوٍ٘ٝ

جلإضاووح  وجنووو جىَأٌٍ٘ٝووحش %( ٍووِ جلإٝووٍجوجش جىضووٍٝرٞس ، َٗجوش ّٓوورس 37ّٓوورس )

(، ئّهاضووص ّٓوورس جىيؿوو٘ء ئىووٜ 8105%( عووحً )63( ئىووٜ )8100%( عووحً )50ٍووِ)

(8105%( عحً )82( ئىٜ )8100%( عحً)61جىطقحضٜ ٍِ )
(xxiv)

 . 

 انُظبو انؼشٚجٙ فٙ انٕلاٚبد انًزؾذح: -2

 ٔرزهخض الأْذاف ٔالإعشاءاد فٙ اٜرٙ:

قووس ٗؾعووو جلإىطووُجً جىطوو٘عٜ أْووٖو، ضكٓووِٞ ٍٓووط٘ٙ جىهىٍووس ىطكٓووِٞ جىػ الأْددذاف: -

 ضطرٞق جىقحُّ٘ ىضَحُ ئىطُجً جىؿَٞع ذٓىجو جىضٍٝرس. 

 الإعشاءاد:  -

ٍٓحعىز جىَنياِٞ يٜ ضآٍٞ ٗض٘ضٞف ٍح ضعًٌ عيٌٖٞ ئَٖ ْ٘جء محُ يىل عِ طٍٝق * 

جىكضٌ٘ ئىٚ ٍقٍ جلإوجٌز جىضٍٝرٞس أٗ جىٍَجْلاش أٗ جلإضصحه ٕحضاٞحً، ٍعحّٗس جىَنياِٞ 

ٌ جلإقٍجٌجش جىضٍٝرٞس، عقى وٌٗجش ٗؾيٓحش جْطَح  ىُٝوحوز جْوطؿحذس جىَنياوِٞ يٜ ضقىٝ

 جىطيقحتٞس لأوجء جىضٍٝرس.

ٗضع ذٍجٍؽ ضعيَٞٞس ىطلاخ جىٍَجقو جىػحّ٘ٝس ٗجىؿحٍعٞس ىط٘ضوٞف ٍاٖوً٘ جىضوٍجتد * 

ٍٗرحوتٖح جلأْحْٞس ّٗشٍ جىػقس ٗجى٘عٚ جىضٍٝرٜ ىىٌٖٝ
(xxv)

 . 

ِ جىَْقطعووِٞ أٗ جىَكووحىِٞ عيووٚ جىطقحعووى ٗأٝضووحً ضعيووٌٞ جىَنياووِٞ عووِ طٍٝووق جىَوو٘ظاٞ* 

ذ٘جْوووطس جىعوووىو جىضوووهٌ ٍوووِ جىَووو٘ظاِٞ جىَوووإقطِٞ جىَٓوووطهىٍِٞ نووولاه يطوووٍز جىطقوووىٌٝ 

 ىلإقٍجٌجش.

( فٙ رؾغٍٛ انخذيبد نذافؼٙ انؼدشائت 2005-2005ٔرزًضم انخ خ الإعزشارٛغٛخ )

 فًٛب ٚزؼهك ثبنزذسٚت يٍ خلال:

جىرىٝيس ٍرحشٍز أٗ ٍِ نلاه جىعلاقوحش ٍوع أصوكحخ ض٘يٍٞ جىطعيٌٞ ٗجىط٘عٞس ٗجىهىٍحش • 

جىَصووووحىف، نص٘صووووحً ذحىْٓوووورس ىووووىجيعٜ جىضووووٍجتد جىووووًِٝ لا ٝٓووووطهىٍُ٘ جىهووووىٍحش 

 جلإىنطٍّٗٞس.

: َٝوحوز جىضوٍٝرس جىطوٜ ضوٌ ْوىجوٕح ط٘جعٞوس يوٜ ٍٞعحوٕوح، ٔكبٌ يٍ َزبئظ الإعزشارٛغٛخ

 جىضٍجتد.ٍىٙ ٌضحء جىعَٞو جلأٍٍٝنٜ، ّٗشٍ جىػقحيس جىضٍٝرٞس ىىٙ ٍَ٘ىٜ 

 * انذسٔط انًغزفبدح يٍ عٕٓد الإداساد انؼشٚجٛخ فٙ انُظى انؼشٚجٛخ انًمبسَخ:

 أًْٛخ الإعزفبدح يٍ انزذسٚت انؼشٚجٙ: -
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* ٍووِ نوولاه جلإْووطاحوز ٍووِ ئوجٌجش جىطووىٌٝد وجنووو ٍصوويكس جىضووٍجتد، ذحلإضووحيس ئىووٜ 

 جىطىٌٝد جىهحٌؾٜ ٍِ ؾٖحش نحٌؼ جىَصحىف جىضٍٝرٞس.

س ىطلاخ جىٍَجقو جىػحّ٘ٝس ٗجىؿحٍعٞس ىط٘ضوٞف ٍاٖوً٘ جىضوٍجتد ٗضع ذٍجٍؽ ضعيَٞٞ* 

 .ٍٗرحوتٖح جلأْحْٞس ّٗشٍ جىػقس ٗجى٘عٚ جىضٍٝرٜ ىىٌٖٝ

 صبنضب: أْى الإػزجبساد الأعبعٛخ نزفبػم الإداسح انؼشٚجٛخ:

 
 (1شكم سلى )ٍِ ئعىجو جىرحقع.                 انًظذس:

 سح انؼشٚجٛخ* أْى الإػزجبساد الأعبعٛخ نزفبػم الادا

رزشكض أْى الإػزجبساد الأعبعٛخ نزفبػم الإداسح انؼشٚجٛخ فٙ اٜرٙ:
(xxvi)

 

جلإضصحه: يْظحً جلإضصوحه ضوٌٍٗٛ ٕٗوحً ىَوأٌٍ٘ٛ جىضوٍجتد قٞوع أُ جلإضصوحه  -0

َٝػووو ٍؿَ٘عووس ٍووِ جىْ٘ووحتو جىطووٜ ضطَػووو يووٜ جىهطووس جىٓووْ٘ٝس ٗجىطعيَٞووحش جىطآووٍٞٝس 

لإوجٌز جىضووٍٝرٞس ذاصووىجٌٕح ىطكٓووِٞ جىعَووو، ٗجىطْاًٞٝووس ٗجىنطوود جىىٌٗٝووس جىطووٜ ضقووً٘ ج

ّٗظووحً جلإضصووحه جىؿٞووى ٝؿوود أُ ٝطوو٘جيٍ يٞوؤ جٟضووٜ: جىطهطووٞظ جىؿٞووى، ضكىٝووى إٔووىجف 

جلإضصحه، ٍعٍيوس ظوٍٗف جىعَوو ذوحلإوجٌز جىضوٍٝرٞس، جىعَوو عيوٜ ٍطحذعوس ٗئْوطٍَجٌٝس 

 جلإضصحه، أُ ٝنُ٘ جلإضصحه ٍْٝع ٗذأقو ضنياس، ٗأُ ٝطٌ ضقَٞٞٔ أٗلاً ذأٗه.

جىطوووىٌٝد: ٝعطروووٍ جىطوووىٌٝد ٍوووِ جلأوٗجش جىكٞ٘ٝوووس ىَوووأٌٍ٘ٛ جىضوووٍجتد لإمطٓوووحخ  -8

جىَعٍيس ٗضكِٓٞ جلاوجء جىضٍٝرٜ، ٗضٍؾع إَٔٞطٖح ئىٚ: أُ ذٍجٍؽ جىطىٌٝد ضو٘يٍ ّظوحً 

ؾٞى ىلإضصحه ّٗظحً يعحه ىيَعيٍ٘وحش، ضػرٞوص جىقوىٌجش جىاْٞوس ٗجلاوجٌٝوس ٌٗيوع ٍٓوط٘ٙ 

 عيٚ ٍعحىؿطٖح ذحىطٍ  جىعيَٞس جىٓيَٞس. جلأوجء، جىطعٍف عيٚ ّقحط جىضع  ٗجىعَو

انًُٕرط انًمزشػ نز جٛدك انزغدٕٚك  انشدجكٙ فدٙ يظدهؾخ انؼدشائت ساثؼًب: 

 :  انًظشٚخ

ضَنووِ جىرحقووع ٍووِ نوولاه ٍٍجؾعووس ٗضكيٞووو جىىٌجْووحش جىٓووحذقس ٗجىىٌجْووس جىْظٍٝووس لأوذٞووحش     

جتد جىىٌجْووس، ذحلإضووحيس ئىووٚ ٍووح قووحً ذوؤ جىرحقووع ٍووِ وٌجْووس ئْووططلاعٞس يووٜ ٍصووي كس جىضووٍ

أْى الإػزجبساد الأعبعٛخ 
 نزفبػم الإداسح انؼشٚجٛخ

انزُظٛى انغٛذ 
 نٓٛكم انًؼشفخ

 َظى انًؼهٕيبد
ر جٛك سلبثخ 
انغٕدح فٙ 
 الأداء انؼشٚجٙ

 الإرظبل انزذسٚت
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ـ ىططرٞوق  يؼ ٍقطوٍ ِٝ َّو٘ جىَصٍٝس، ٗضكيٞو ٍنّ٘حش جىعَو جىضٍٝرٜ ٍوِ جىط٘صوو ئىوٚ ضنو٘

 جىطىٌٝد جىىجعٌ ىيطٓ٘ٝق جىشرنٜ ذَصيكس جىضٍجتد، ٗٝطنُ٘ جىَْ٘يؼ جىَقطٍـ ٍِ جٟضٜ:

 يمٕيبد ثُبء انًُٕرط: -أ

 :ؽٛش يشاكض انزذسٚت انؼشٚجٙ* يٍ 

ضووٍجتد جىَصووٍٝسٝعووى قطووح  جىطووىٌٝد جىضووٍٝرٜ ذَصوويكس جى
(xxvii)

صووٍـ ضووىٌٝرٜ  

ٍطهص  يوٜ ٍؿوحلاش جىعَوو جىضوٍٝرٜ ٗجىَكحْورٜ ٗجلإوجٌز جىكىٝػوس عيوٚ جىَٓوط٘ٙ 

جلأمحوَٜٝ ٗجىططرٞقٜ ٗئقحٍس جىْىٗجش ٌٗٗٔ جىعَوو ىيعوحٍيِٞ ذحىَصويكس ٗجىعوحٍيِٞ ٍوِ 

نحٌؼ جىَصيكس ٗجلأيٍجو، ٗمًىل جى٘ي٘و ٍوِ جىوىٗه جىعٍذٞوس جىشوقٞقس، مَوح ٝقوً٘ ذطْظوٌٞ 

ش نحصس قٓد ٍططيرحش جىعَو ٗجلإقطٞحؾوحش جىهحصوس ذٖوىف جىط٘جصوو ٗضقوحٌخ وٌٗج

أْحىٞد ٗطٍ  جىعَوو جىضوٍٝرٜ ٗجلإوجٌٛ، ٗٝطروع قطوح  جىطوىٌٝد ذَصويكس جىضوٍجتد 

جىَصووٍٝس عووىو ٍووِ جلإوجٌجش ضهووط  ذطهطووٞظ ٗضصووٌَٞ جىرووٍجٍؽ ٗضْاٞووًٕح ٍٗطحذعطٖووح 

جىَْطشووٍز ذحىَكحيظووحش ( يووٍ  ٍووِ يووٍٗ  جىطووىٌٝد 81ٗضقَٖٞٞووح، ذحلإضووحيس ئىووٜ عووىو )

جىَهطياووس ٗيىوول ىطغطٞووس جلاقطٞحؾووحش جىطىٌٝرٞووس عيووٚ ٍٓووط٘ٙ جىؿٌَٖ٘ٝووس ٗضهووىً عووىو 

( ٍْطقووس ضووٍجتد ذٖووىف ّشووٍ 53( ٍأٌٍ٘ٝووس ضووٍجتد عيووٚ جىووىنو ضطرووع عووىو )881)

 ٍيُٞ٘( عيٚ جىْك٘ جىطحىٜ: 1.8جى٘عٚ جىضٍٝرٜ ىعىو ٍَ٘ىِٞ ٝريط )

يٜ مٞاٞس جىطعحٍو ٍع جىََ٘ىِٞ ٗمٞاٞس أوجتٌٖ : ئعىجوٌٕ جلإعىجو جىؿٞى ي يٕس٘ انؼشائت

 ى٘ظحتاٌٖ ٍِ نلاه ذٍجٍؽ يْٞس ٗئوجٌٝس، ٗقحّّ٘ٞس عيٚ جىْك٘ جىطحىٜ: 

 ذٍجٍؽ يْٞس ضطرٞقٞس ىيَٓط٘ٙ جلإشٍجيٜ. -ذٍجٍؽ يْٞس ىطإٔٞو ٍأٌٍ٘ٛ جىضٍجتد.     -

)ئعووووىجو  ذووووٍجٍؽ جىعووووحٍيِٞ يووووٜ ٍؿووووحه جىطووووىٌٝد -ذووووٍجٍؽ جلإوجٌز.                       -

 جىَىٌذِٞ(. 

: ٍوووِ نووولاه جىَٓوووحَٕس يوووٜ ئٍوووىجوٌٕ ذوووحلإؾٍجءجش جىقحّّ٘ٞوووس انًؾبعدددجٍٛ ٔانًدددشاعؼٍٛ

ٗجىطعيَٞحش جىطْاًٞٝس ٗجىنطد جىىٌٗٝس لأٌّٖ جىٍَشى جلأٗه ىنحيس جىََو٘ىِٞ عيوٚ ئنوطلاف 

أّووو٘جعٌٖ ْووو٘جء موووحّ٘ج أشوووهح  طرٞعٞوووِٞ أٗ جعطروووحٌِٝٞ ٗيىووول ذحىطعوووحُٗ ذوووِٞ جلاوجٌز 

حذس جىطؿحٌِٝٞ عِ طٍٝق عِ طٍٝق جىىٌٗجش جىطىٌٝرٞوس ذٍَجموُ جىطوىٌٝد جىضٍٝرٞس ّٗق

 جىضٍٝرٞس جىَْطشٍز يٜ محيس ٍكحيظحش ٍصٍ.

: ٍِ نلاه عَو وٌٗجش ضىٌٝرٞوس ىٖوٌ ذٖوىف انؼبيهٌٕ يٍ خبسط يظهؾخ انؼشائت انًظشٚخ

ٝرٜ ٗض٘قٞوى أْوّ جىططرٞوق ذَهطيو  جىؿٖوحش جىطوٜ ضطعحٍوو ٍوع جىَصويكس،  ّشٍ جى٘عٚ جىضوٍ

جٍؽ جلإوجٌز  ٌٗيووع جتد، ٍٗهطيوو  ذووٍ جِّٞ جىضووٍ ماووحءز أوجء جىعووحٍيِٞ جىقووحتَِٞ عيووٚ ضطرٞووق قوو٘

 ٗجىكحْد جٟىٜ. 
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 رشغٛم انًُٕرط: -ة

يٜ ض٘ء وٌجْس جىرحقع ىطؿٍذس جىْظحً جىضوٍٝرٜ جىَصوٍٛ، ٍٗوح ئّطٖوص ئىٞؤ جىىٌجْوس 

ىشرنٜ، جىْظٍٝس ٍِ أُ جىطىٌٝد مأقى جلأوٗجش جلاْطٍجضٞؿٞس جىىجعَس ىَىنو جىطٓ٘ٝق  ج

ٗوٌٗٓ يووٜ َٝووحوز وٌؾووس جىػقووس ٗجىط٘جيووق ذووِٞ جىََوو٘ىِٞ ٍٗصوويكس جىضووٍجتد، ٗذحىطووحىٜ 

َٝحوز جىناحءز ٗجىاحعيٞس يٜ ٍصيكس جىضٍجتد جىَصٍٝس، ٗئعطَحو شرنس جىطٓ٘ٝق ذشونو 

 مرٍٞ عيٚ جلأّشطس جىٍٞ٘ٞس ىيطؿْٞى ٗجىطىٌٝد ىُٝحوز جىكصٞيس جىضٍٝرٞس.

أقى جلأوٗجش جىىجعَس ىَىنو جىطٓو٘ٝق  جىشورنٜ ٍوِ ْٕٗح َٝنِ جلإْطاحوز ٍِ جىطىٌٝد م 

 نلاه:

شح الأعددم: - ٝس  خ ددخ لظددٛ جتد جىَصووٍ ٗ  جىطووىٌٝد ىَصوويكس جىضووٍ ٗضووطٌ عرووٍ شوورنحش ٗيووٍ

ز يوٜ ؾَٞوع جىَكحيظوحش ٗٝريوط عوىوٕح جتد جىوىنو ٗجىطوٜ 81) ٗجىَْطشوٍ ( ٍٍموُ ضوىٌٝد ىضوٍ

جو جىطىٌٝرٞوس جىَهطياوس ضٓحعى يٜ جى٘ص٘ه ئىٜ أٗىثل جىًِٝ ٝكطوحؾُ٘ ئىوٚ جىطوىٌٝد ٗضقوىٌٝ  جىَو٘

)ذٍجٍؽ جىطػقٞ  جىعحً، جىرٍجٍؽ جىطهصصٞس ىيعحٍيِٞ، ذٍجٍؽ جىَٖحٌجش جىٓوي٘مٞس، يوٜ ٍؿوحلاش 

ئوجٌز جىَهحطٍ، يٜ جلاوجٌز جىَحىٞس، ئْطهىجً شورنحش عَوو ٍوع جىَْظَوحش جىهحٌؾٞوس ىيَٓوحعىز 

ٝرٞس ىغ جٍؽ جىضوٍ ىل ضقوىٌٝ جىروٍ ِ(، يٜ ضطٍ٘ٝ ٍٖحٌجش جى٘عٚ ىَ٘ظاٖٞح، ٗموً ٞوٍ جىَطهصصوٞ

 ٌ ٗعَو ضغطٞس ئعلاٍٞس ٌٗٗٔ عَو ٗقَلاش ض٘عٞس عحٍس، ّشٍ جىطعىٝلاش جىضٍٝرٞس، ٗضقٞوٞ

جىاعحىٞووس ٗجىطعووىٝلاش يووٜ جىَٓووطقرو ٍووِ نوولاه وٌٗجش شووحٍيس ىطكقٞووق ٕووىف جىطووىٌٝد جىاعووحه، 

 ًٕٗج ٝطَحشٚ ٍع صْحعس جىطٓ٘ٝق  جىشرنٜ.

ْٜ ْٞحْس ينٍٝس ٝطٌ ضٍْوٞهٖح يوٜ جىىٗىس عِ طٍٝق ضر ٗضقً٘ ذٖحخ خ ؽٕٚهخ الأعم:  -

ٗؾىجُ جىَ٘جطِْٞ عِ طٍٝق جلإطَحً ذحىْشة ٗجىشورحخ ٗيىول ىْشوٍ جىػقحيوس جىضوٍٝرٞس، 

ٗٝطٌ يىل ٍِ نلاه ضقٍٍٝ ٍحوز وٌجْٞس ذحىَىجٌِ ٗجىؿحٍعوحش ٍوِ نولاه جىطٍمٞوُ عيوٚ 

 ٍكٌِ٘ٝ:

وب جىعحٍوس ٗٝوطٌ يٞؤ ضٍْوٞم جىَروح يشؽهخ انزؼهٛى يب لجدم انغدبيؼٙ: انًؾٕس الأٔنٗ: -1

عووِ إَٔٞووس جىضووٍجتد ىلاقطصووحو جىقووٍٜ٘، ٗويووع عؿيووس جىطَْٞووس، ٗٝووطٌ يىوول ٍووِ نوولاه 

 ٍ٘ض٘عحش ٍكىوز يٜ ٍحوز جىىٌجْحش جلاؾطَحعٞس. 

ٗٝووطٌ يٞوؤ ضووىٌّٝ ٍووحوز ئىُجٍٞووس عووِ انًؾددٕس انضددبَٙ: يشؽهددخ انزؼهددٛى انغددبيؼٙ:  -2

 عيقس ذٖح.جىضٍجتد ٗجىطعٍٝ  ذحىق٘جِّٞ جىضٍٝرٞس ٗذعض جىؿ٘جّد جىاْٞس جىَط

ٍع ضٌٍٗز جلإْوطاحوز ٍوِ جىهروٍجش جىعيَٞوس جىَطهصصوس يوٜ ٍؿوحه جىَْوحٕؽ جىىٌجْوٞس 

ٗعَلاء جلإؾطَوح  ىٍَجعوحز جلأذعوحو جىٓوي٘مٞس يوٜ ٍؿوحه جىَكحْورس جىضوٍٝرٞس ّظوٍج ىَوح 

ىًٖٓ جلأذعحو ٍِ علاقس ذناحءز ٗيحعيٞس جىْظحً جىضٍٝرٜ، ًٕج ذحلإضحيس ئىٜ جلإْطاحوز ٍِ 
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 س جلأنٍٙ محىٞحذحُ ٗجى٘لاٝحش جىَطكىز جلاٍٍٝنٞس. جىطؿحٌخ جىضٍٝرٞ

 يخشعبد انًُٕرط: -ط

 :صمخ انًًٕنٍٛ* يٍ ؽٛش 

ضإوٙ ذٍجٍؽ جىطىٌٝد ئىٜ َٝحوز جىػقس ذحىْاّ ٗضطوٍ٘ٝ صواحش جىقٞوحوز، َٗٝوحوز جىٍَّٗوس 

ٗٝعطرووٍ جىطووىٌٝد إٔووٌ ْووَس ٍووِ ْووَحش ، جىعقيٞووس، ٗغووٍِ جلإّضوورحط جىعووحىٜ ٗجلإىطووُجً

 . ىطكقٞق أوجءجً ؾٞىجً جىطٓ٘ٝق  جىشرنٜ 

 انزغزٚخ انؼكغٛخ: -د

ضعنّ ٍىٙ ماحءز ضطرٞق جىْظحً، ٗضٌٍٗز ضطٍ٘ٝ ٍقٍ٘وحش جىَْو٘يؼ ٗعَيٞوس جىطشوغٞو 

ذْحءجً عيٚ جىَهٍؾحش ٗجىطاحعو ٍع غقس جىََ٘ىِٞ، ًٕٗٓ جىٍَقيس ضعنّ جىطوأغٍٞ جىَطروحوه 

 ذِٞ جىَقٍ٘حش ٗعَيٞس جىطشغٞو ىيَْ٘يؼ ٗجىَهٍؾحش.

 ( جىَْ٘يؼ جىَقطٍـ:8ٌ )ٗٝ٘ضف جىشنو ٌق

 
 انزغزٚخ انؼكغٛخ

 (  انًُٕرط انًمزشػ2شكم سلى )

 جىشنو ٍِ ئعىجو جىرحقع. انًظذس:

 انغضء انضبنش: يُٓغٛخ انجؾش:

 أٔلاً: يُٓــظ انجؾـش:

جعطَووى جىرحقووع عيووٚ جىَووْٖؽ جى٘صوواٜ جىطكيٞيووٜ ىطكقٞووق إٔووىجف جىركووع ٍووِ نوولاه 

طٖىيص جىىٌجْس جىْظٍٝس جىكص٘ه عيٚ جىرٞحّحش جىىٌجْس جىْظٍٝس ٗجىىٌجْس جىَٞىجّٞس، ئْ
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جىػحّ٘ٝووس جىلاٍَووس ىطكقٞووق إٔووىجف جىركووع، مَووح جعطَووى جىرحقووع عيووٚ أْووي٘ذٜ جىَقووحذلاش 

 جىشهصٞس ٗق٘جتٌ جلاْطقصحء ىؿَع جىرٞحّحش جلأٗىٞس جىلاٍَس لإؾٍجء جىىٌجْس جىَٞىجّٞس. 

 صبَٛبً: رؾذٚذ يغزًغ انجؾش:

ٍوجش جىطووٜ قووى ضنووُ٘ ٍكوولاً ىيىٌجْووسٝطنووُ٘ ٍؿطَووع جىركووع ٍووِ ؾَٞووع جىَاوو
(xxviii)

 ،

 ٍٗشنيطٔ ٗإٔىجئ ياُ جىَؿطَع جىَٓطٖىف ٝطَػو يٜ: جىركعٗذْحء عيٚ ٍ٘ض٘  

يثووس جلإوجٌز جىعيٞووح ذَصوويكس جىضووٍجتد جىعحٍووس عيووٚ جىووىنو ٍطَػيووس يووٜ  انمغددى الأٔل:

( ٍأٌٍ٘ٝس ٍْطشٍز يٜ ؾَٞع ٍكحيظحش جىؿٌَٖ٘ٝس 881)ٌؤْحء جىَأٌٍ٘ٝحش ٗعىوٕح )

( ٍٍجمووُ ضووٍٝرٞس ٍىٍؿووس ضط٘جؾووى يووٜ غوولاظ ٍكحيظووحش ذحلإضووحيس ئىووٚ 6عووىو ) ٗمووًىل

( ٍْطقوووس، ٌؤْوووحء جىقطحعوووحش ٗجلإوجٌجش 53ٌؤْوووحء جىَْوووحطق جىضوووٍٝرٞس ٗعوووىوٕح )

 ( قطح  ٗئوجٌز ٍٍمُٝس.83جىٍَمُٝس ٗعىوٕح )

ٝطضَِ ٍؿطَع جىركع أٝضحً ٍَ٘ىٜ جىضٍٝرس جىعحٍس عيٚ جىىنو ٗعىوٌٕ  انمغى انضبَٙ:

 ُٞ٘ ٍَ٘ه ٍْطشٍِٝ عيٚ ٍٓط٘ٙ ؾَٞع ٍكحيظحش جىؿٌَٖ٘ٝس.( ٍي1.8)

 صبنضبً: رؾذٚذ ػُٛخ انذساعخ: 

 ضعطَى جىىٌجْس جىَٞىجّٞس ىيركع جىكحىٜ عيٚ عْٞطحُ ٍهطياطحُ ٗضطَػو يٜ:

ضطنووُ٘ ٍووِ يثووس جلإوجٌز جىعيٞووح ذَصوويكس جىضووٍجتد جىعحٍووس عيووٚ جىووىنو، : انؼُٛددخ الأٔنددٗ

َٞووع ٍاووٍوجش جىَؿطَووع لاّطشووحٌٕح عيووٚ ٍٓووط٘ٙ ّٗظووٍجً ىعووىً ئٍنحّٞووس جى٘صوو٘ه ئىووٚ ؾ

جىؿٌَٖ٘ٝوس، ٍَووح ٝصووعد ٍعوؤ ئْووطهىجً أْووي٘خ جىكصوٍ جىشووحٍو، يقووى ضووٌ جلإعطَووحو يووٜ 

جنطٞوحٌ ٍاووٍوجش جىعْٞوس عيووٚ جىعْٞوس ٍطعووىوز جىٍَجقووو )جىعْق٘وٝوس( ٗقووى ذيوط قؿووٌ جىعْٞووس 

( 711( ئىوٚ أقوو ٍوِ )51( ٍاٍوز، قٞوع أُ أأقؿوحً جىعْٞوحش جىطوٜ ضطوٍجٗـ ٍوِ )86)

 ٍاٍوز ٍلاتَس ىَعظٌ جىرك٘ظأ. 

 رٕصٚغ يفشداد ػُٛخ انذساعخ يٍ فئخ الإداسح انؼهٛب (3عذٔل سلى )

َغجخ 

 الإعزغبثخ

انمٕائى 

 انظؾٛؾخ

سفغ 

 الاعزمظبء

انمٕائى 

 انًٕصػخ
 و انزظُٛف انًؾبفظبد

ٌؤْحء  جىقحٍٕز 66 6 61 30%

جىَأٌٍ٘ٝحش 

ٗجىٍَجمُ 

 جىَىٍؿس

0 

 8 جىشٍقٞس 5 - 5 011%

 5 جلإَْحعٞيٞس 5 - 5 011%

 6 جىٍَجمُ جىضٍٝرٞس جىَىٍؿس 6 8 8 71%

ٌؤْحء  جىقحٍٕز 2 7 5 52%

جىَْحطق 

 جىضٍٝرٞس

0 

 8 جىشٍقٞس 8 - 8 011%

 5 جلإَْحعٞيٞس 0 - 0 011%
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 جىقطحعحش جىقحٍٕز 01 1 5 51%

 جلإوجٌجش جىٍَمُٝس جىقحٍٕز 03 08 1 51%

 الإعًبنٙ 54 30 64 65%

 ٍِ ئعىجو جىرحقع يٜ ض٘ء عْٞس جىىٌجْس جىَٞىجّٞس ٍِ يثس جلإوجٌز جىعيٞح. :انًظذس

ضطنُ٘ ٍِ يثس ٍَ٘ىٜ جىضٍٝرس جىعحٍس عيٚ جىىنو أٗ ٍَػيٌٖٞ )جىَكحْد : انؼُٛخ انضبَٛخ

( ٍاووٍوز526جىقووحّّٜ٘(، ٗقووى ضووٌ ضكىٝووى قؿووٌ جىعْٞووس ذ٘جقووع )
(xxix)

عْووى ٍٓووط٘ٙ غقووس  

طٍج  ضوو٘جيٍ جىهصووحت  جىَطيوو٘خ %( ٗذووحي7±)%( ّٗٓوورس نطووأ ٍٓووَ٘ـ ذوؤ 37)

( ٍيٞووُ٘ ٍَوو٘ه، مَووح ضووٌ 1,8%( ٍووِ جىَؿطَووع جىووًٛ ٝريوط قؿَوؤ )71وٌجْوطٖح ذْٓوورس )

 (.جلاعطَحو يٜ جنطٞحٌٕح عيٚ جىعْٞس ٍطعىوز جىٍَجقو )جىعْق٘وٝس

رٕصٚغ يفشداد ػُٛخ انذساعخ يٍ فئخ يًٕنٙ انؼشٚجخ انؼبيخ ػهٗ  (4عذٔل سلى )

 انذخم

 و الأَش خ نمبْشحا انششلٛخ الإعًبػٛهٛخ

 0 ٍقحٗلاش 02 1 8

 8 ذقحىس ؾَيس ٗضؿُتس 52 01 7

 5 ٍلاذّ ؾحُٕز 53 1 6

 6 أوٗجش مٍٖذحتٞس 81 7 5

 7 ضؿحٌز ْٞحٌجش 07 8 8

 8 قطع غٞحٌ ٗئمٓٓ٘جٌ ْٞحٌجش 86 7 8

 1 صٞىىٞحش 68 2 8

 2 ٍِٖ قٍز )أطرحء، ٍىٌِْٞ، ٍكحْرِٞ( 85 1 8

 3 حعحشٍص٘غحش ٍٗؿٍٕ٘جش ْٗ 83 3 5

 الإعًبنٙ 255 60 25

 ٍِ ئعىجو جىرحقع يٜ ض٘ء عْٞس جىىٌجْس جىَٞىجّٞس. انًظذس:

( مَح 5ٗمحّص ّٓرس جلإْطؿحذس جىصكٞكس ٍِ يثحش جىىٌجْس مَح ٝ٘ضكٖح جىؿىٗه ٌقٌ )

 ٝيٜ:   

 الإعزغبثبد انظؾٛؾخ َٔغجخ الإعزغبثخ فٙ فئبد انذساعخ (5عذٔل )

 َغجخ الاعزغبثخ % نظؾٛؾخالاعزغبثبد ا ؽغى انؼُٛخ انجٛبٌ

 %82 86 36 يثس جلإوجٌز عيٞح

 %011 526 526 يثس جىََ٘ىِٞ
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 ساثؼبً: رظًٛى ٔلٛبط صجبد لبئًزٙ الإعزمظبء:

 رظًٛى لٕائى الاعزمظبء ٔيزغٛشاد انذساعخ: -1

ضٌ ضصٌَٞ قحتَطٜ ئْطقصحء ئقىجَٕح ٍ٘ؾٖس ىلإوجٌز جىعيٞح، ٗجلأنٍٙ ٍ٘ؾٖس ىيََ٘ىِٞ، 

ٍؿَ٘عس ٍِ جىعرحٌجش ضقّٞ ئضؿحٕحش أيٍجو جىعْٞس ضؿحٓ ٍطغٍٞجش جىىٌجْس،  ٗقى ضضَْطح

ٗىطصٌَٞ ضيل جىق٘جتٌ، يقى قحً جىرحقع ذحلإطلا  عيٚ جىعىٝوى ٍوِ جىىٌجْوحش جىٓوحذقس
(xxx)

 

يووٜ ٍؿووحه ٍ٘ضوو٘  جىىٌجْووس، ٗئّطٖووٜ ئىووٚ ئعووىجو قووحتَطٜ ئْطقصووحء ضضووَْص ذعووض 

: ٍٚ  جىَكحٌٗ مَح ٝي

نّ٘ووص ٍووِ ٍكووٌِ٘ٝ ٌتٞٓووِٞٞ ىقٞووحِ آٌجء ٗجضؿحٕووحش جىعْٞووس ٗض لبئًددخ الإداسح انؼهٛددب: -

 ضؿحٓ ٍطغٍٞجش جىىٌجْس، قٞع:

 جىَكٌ٘ جلأٗه: ٗٝطضَِ ذعى جىطىٌٝد عيٜ جىَٖحٌجش جىطٓ٘ٝقٞس. -

 جىَكٌ٘ جىػحّٜ: ٗٝطضَِ ذعى غقس جىََ٘ىِٞ.  -

ٗضنّ٘ص ٍِ ٍكوٌِ٘ٝ ٌتٞٓوِٞٞ ىقٞوحِ آٌجء ٗجضؿحٕوحش جىعْٞوس ضؿوحٓ  لبئًخ انًًٕنٍٛ: -

 غٍٞجش جىىٌجْس قٞع:ٍط

أذعحو ضطرٞق جىطٓ٘ٝق  جىشرنٜ ٕٗ٘ ذعوى جىطوىٌٝد عيوٜ جىَٖوحٌجش جىَكٌ٘ جلأٗه: أقى  -

 جىطٓ٘ٝقٞس.

 جىَكٌ٘ جىػحّٜ: ٗٝطضَِ ذعى غقس جىََ٘ىِٞ.  -

ٗقى صوََص جىقو٘جتٌ ذطٍٝقوس أىٞنوٍشأ عيوٚ ٍقٞوحِ نَحْوٜ جلإضؿوحٓ، قٞوع موحُ ىنوو 

 ئؾحذس َُٗ ٍٍؾف ٗيىل مَح ٝيٚ: 

 غٛش يٕافك يؾبٚذ يٕافك يٕافك رًبيب ًٕافمخدسعخ ان
غٛش يٕافك 

 رًبيبً 

 0 8 5 6 7 جىَُ٘ جىٍَؾف

 .SPSS Verٗقى قحً جىرحقع ذاْطهىجً جىكحْد جٟىٜ عيٚ قوًُ جىروٍجٍؽ جلإقصوحتٞس 

ىطكيٞو جىرٞحّحش جىطٜ ضٌ جىكص٘ه عيٖٞح ٍِ نلاه ق٘جتٌ جلإْطقصحء، ٗيىل ذاْطهىجً  20

 جلأْحىٞد جىطحىٞس: 

 ٍعحٍو أ مٍّٗرحل أىاحأ ىقٞحِ جىػرحش. -

 ٍو ئٌضرحط أذٍُْٞ٘أ ىقٞحِ جىعلاقحش جلاٌضرحطٞس ذِٞ ٍطغٍٞجش جىىٌجْس.حٍع -

 جىطنٍجٌجش ٗجىْٓد ىط٘صٞ  عْٞس جىىٌجْس.  -

ٍقووحّٝٞ جىطشووطص ٗجىُْعووس جىٍَمُٝووس )جىَطْ٘ووطحش ٗجلاّكٍجيووحش جىَعٞحٌٝووس( ىقٞووحِ  -

 ئضؿحٕحش جىعْٞس. 
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 ىرٞحُ ق٘ز جىعلاقحش جلاٌضرحطٞس ذِٞ جىَطغٍٞجش.  ”ANOVA Test“ضكيٞو جىطرحِٝ  -

 جلإّكىجٌ جىهطٚ جىرٓٞظ ىرٞحُ جىطأغٍٞجش جىَهطياس ىَطغٍٞجش جىىٌجْس. -

 لٛبط صجبد لٕائى الإعزمظبء: -2

قحً جىرحقع ذاْطهىجً أْي٘خ ٍعحٍو أمٍّٗرحل أىاحأ ىقٞوحِ جىػروحش، قٞوع ضطوٍجٗـ قَٞوس 

قى، ٗميَح جقطٍذص قَٞوس جىَعحٍوو ٍوِ جى٘جقوى جىصوكٞف وه ٍعحٍو أأىاحأ ذِٞ صاٍ، ٗٗج

عيٚ ٗؾ٘و غرحش ق٘ٙ ؾىجً، ٗلا ض٘ؾى قَٞس غحذطس َٝنِ جلإعطَحو عيٖٞح يوٜ قٞوحِ جىػروحش 

يٜ ؾَٞع جىىٌجْحش، ئلا أّٔ ٝعطَى قر٘ه جىقَٞس قٓد ض٘طِ ظوحٍٕز جىقٞوحِ يوٜ ٍؿطَوع 

َوى عيٖٞوح جىرحقوع يوٜ قرو٘ه جىىٌجْس ٗعوىو جىعروحٌجش جىطوٜ ضقوّٞ جىظوحٍٕز جىركػٞوس ٗٝعط

 وٌؾس جىػرحش.

 يؼبيلاد انضجبد نًزغٛشاد انذساعخ ثإعزخذاو "يؼبيم كشَٔجبؿ أنفب" (6عذٔل )

 αيؼبيم  انًزغٛش

 لبئًخ اعزمظبء الإداسح انؼهٛب:

 %81.5 جىطىٌٝد عيٚ جىَٖحٌجش جىطٓ٘ٝقٞس

 %71.2 غقس جىََ٘ىِٞ

 لبئًخ انًًٕنٍٛ:

 %88 ٘ٝقٞسجىطىٌٝد عيٚ جىَٖحٌجش جىطٓ

 % 83 غقس جىََ٘ىِٞ

%، 71.2 -% 81.5ٝرووِٞ جىؿوووىٗه جىٓوووحذق أُ ٍعوووحٍلاش جىػروووحش ضٍجٗقوووص ذوووِٞ 

ٗٝعنّ يىل غروحش ٍقرو٘ه ىقو٘جتٌ جلاْطقصوحء ٗٝطَوثِ ئىوٚ غروحش آٌجء ٗئضؿحٕوحش عْٞوس 

 جىركع ضؿحٓ ٍ٘ض٘  جىىٌجْس. 

 

 انغضء انشاثغ: انزؾهٛم الإؽظبئٙ َٔزبئظ اخزجبس انفشٔع: 

هٛددم ٔيُبلشددخ َزددبئظ انذساعددخ انًٛذاَٛددخ نمبئًددخ ةعزمظددبء الإداسح أٔلاً: رؾ

 انؼهٛب:

ضكيٞو ٍْٗحقشس ّطحتؽ جىىٌجْس جىَٞىجّٞوس ىرعوى جىطوىٌٝد عيوٜ جىَٖوحٌجش جىطٓو٘ٝقٞس ٍوِ  -أ

 ٗؾٖس ّظٍ جلإوجٌز جىعيٞح:
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 (5عذٔل )

يٍ ٔعٓخ َظش  َزبئظ انذساعخ انًٛذاَٛخ نجؼذ انزذسٚت ػهٙ انًٓبساد انزغٕٚمٛخ

 داسح انؼهٛبالإ

 انًزٕعؾ انؼجبساد و
رشرٛت 

 الأًْٛخ

 انزذسٚت ػهٗ انًٓبساد انزغٕٚمٛخ

0 
ٝوووطٌ ئعوووىجو ٍوووأٌٍ٘ٛ جىضوووٍجتد جلإعوووىجو جىؿٞوووى يوووٜ مٞاٞوووس جىطعحٍوووو ٍوووع 

 جىََ٘ىِٞ.
6.38 0 

8 
ضطعوووووحُٗ جلإوجٌز جىضوووووٍٝرٞس ّٗقحذوووووس جىطؿوووووحٌِٝٞ ىطوووووىٌٝد جىَكحْووووورِٞ 

 ٗجىٍَجؾعِٞ جىقحِّّ٘ٞٞ مََػيِٞ ىيََ٘ىِٞ.
6.01 7 

5 
ضعَوووو جلإوجٌز جىضوووٍٝرٞس عيوووٚ ٍهحطروووس ئقطٞحؾوووحش وجيعوووٜ جىضوووٍجتد 

 ٗضطٍ٘ٝ جى٘عٚ جىضٍٝرٜ.
6.86 6 

 8 6.20 قْحعس جلإوجٌز جىضٍٝرٞس ذضٌٍٗز ض٘جيٍ جىَقٍ٘حش جىطىٌٝرٞس جىلاٍَس. 6

 5 6.15 ضٓطاٞى جىَصيكس ٍِ ّظٌ جىطىٌٝد جىَطرقس يٜ جلأّظَس جىضٍٝرٞس جىىٗىٞس. 7

كيٞو جىؿىٗه جىٓحذق ٗجىًٛ ٝرِٞ جىَطْ٘طحش ٗضٍضٞد جلإَٔٞس، ّؿى أُ جضؿحٕحش ذط      

عْٞووس جىىٌجْووس ضرحْٝووص ذووِٞ جىَ٘جيقووس ضَحٍووح ٗجىَ٘جيقووس، قٞووع ضؿووحَٗش ٍطْ٘ووطحش مووو 

وٌؾووحش(، ٗيَٞووح ٝيووٚ ضكيٞووو ٍْٗحقشووس عرووحٌجش ذعووى  5جىعرووحٌجش جىَطْ٘ووظ جىَووٍؾف )

 جلإوجٌز جىعيٞح:جىطىٌٝد عيٜ جىَٖحٌجش جىطٓ٘ٝقٞس ٍِ ٗؾٖس ّظٍ 

ٝطٌ ئعىجو ٍأٌٍ٘ٛ جىضٍجتد جلإعىجو جىؿٞى يٜ مٞاٞس جىطعحٍو ٍع جىََ٘ىِٞ، قٞع محُ  -

وٌؾوحش، ٍَوح ٝشوٍٞ  7وٌؾس ٍِ جىكى جلأقصوٚ ىىٌؾوس جىَ٘جيقوس  6.38ٍطْ٘ظ جىعرحٌز 

 ئىٚ ماحءز ئعىجو ٍأٌٍ٘ٛ جىضٍجتد جلإعىجو جىؿٞى يٜ مٞاٞس جىطعحٍو ٍع جىََ٘ىِٞ.

ز جىضووٍٝرٞس ذضووٌٍٗز ضوو٘جيٍ جىَقٍ٘ووحش جىطىٌٝرٞووس جىلاٍَووس، قٞووع مووحُ قْحعووس جلإوجٌ -

وٌؾوحش، ٍَوح ٝشوٍٞ  7وٌؾس ٍِ جىكى جلأقصوٚ ىىٌؾوس جىَ٘جيقوس  6.20ٍطْ٘ظ جىعرحٌز 

 ئىٚ وعٌ جلإوجٌز جىعيٞح ذحىَصيكس ىعَيٞس ضىٌٝد جىعحٍيِٞ.

قٞوع موحُ ضٓطاٞى جىَصيكس ٍِ ّظٌ جىطىٌٝد جىَطرقس يٜ جلأّظَس جىضٍٝرٞس جىىٗىٞوس،  -

وٌؾوحش، ٍَوح ٝشوٍٞ  7وٌؾس ٍِ جىكى جلأقصوٚ ىىٌؾوس جىَ٘جيقوس  6.15ٍطْ٘ظ جىعرحٌز 

 ئىٚ أُ جىَصيكس ضٓطاٞى ٍِ ّظٌ جىطىٌٝد جىَطرقس يٜ جلأّظَس جىضٍٝرٞس جىىٗىٞس.

ضعَووو جلإوجٌز جىضووٍٝرٞس عيووٚ ٍهحطرووس ئقطٞحؾووحش وجيعووٜ جىضووٍجتد ٗضطووٍ٘ٝ جىوو٘عٚ  -

 7وٌؾس ٍِ جىكى جلأقصٚ ىىٌؾس جىَ٘جيقوس  6.86جىضٍٝرٜ، قٞع محُ ٍطْ٘ظ جىعرحٌز 
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وٌؾووحش، ٍَووح ٝشووٍٞ ئىووٚ أُ جىَصوويكس ضعَووو ذناووحءز عيووٚ ٍهحطرووس ئقطٞحؾووحش وجيعووٜ 

 جىضٍجتد ٗضطٍ٘ٝ جى٘عٚ.

ضطعحُٗ جلإوجٌز جىضٍٝرٞس ّٗقحذس جىطؿحٌِٝٞ ىطىٌٝد جىَكحْرِٞ ٗجىٍَجؾعِٞ جىقحِّّ٘ٞٞ  -

وٌؾوس ٍوِ جىكوى جلأقصوٚ ىىٌؾوس  6.01مََػيِٞ ىيََ٘ىِٞ، قٞع موحُ ٍطْ٘وظ جىعروحٌز 

وٌؾووحش، ٍَووح ٝشووٍٞ ئىووٚ أُ جىَصوويكس ضعَووو ذشوونو عيَووٜ يووٜ جىطعووحُٗ ٍووع  7جىَ٘جيقوس 

 جىؿٖحش جىَطهصصس يٜ جىطىٌٝد.

 ضكيٞو ٍْٗحقشس ّطحتؽ جىىٌجْس جىَٞىجّٞس ىرعى جىػقس ٍِ ٗؾٖس ّظٍ جلإوجٌز جىعيٞح: -خ

 ٔعٓخ َظش الإداسح انؼهٛبيٍ َزبئظ انذساعخ انًٛذاَٛخ نجؼذ انضمخ  (5عذٔل )

 انًزٕعؾ انؼجبساد و
رشرٛت 

 الأًْٛخ

 صمخ انًًٕنٍٛ

 0 6.30 ضٓعٚ جلإوجٌز جىضٍٝرٞس ىرْحء ؾٌٓ٘ جىػقس ٍع جىََ٘ىِٞ. 0

 6 6.80 ضناٚ جىهىٍحش جىضٍٝرٞس جىطٜ ضقىٍٖح جىَصيكس ىطكقق غقس جىََ٘ىِٞ. 8

 8 6.25 ػقس.ٝٓحعى جىطاحعو ٍع جىََ٘ىِٞ ٗؾٖحً ى٘ؾٔ عيٚ ذْحء جى 5

6 
ٝٓووحٌٕ جىطعحٍووو ٍووع جىَكحْوود جىقووحّّٜ٘ يووٜ ْووٖ٘ىس ئّٖووحء جلإؾووٍجءجش 

 جىضٍٝرٞس.
6.12 7 

7 
( يووٜ ذْووحء 8117ىٓووْس  30ْووحٌٕ قووحُّ٘ جىضووٍجتد عيووٚ جىووىنو ٌقووٌ )

 ؾٌٓ٘ جىػقس ذِٞ جلإوجٌز جىضٍٝرٞس ٗجىََ٘ىِٞ.
6.86 5 

س، ّؿوى أُ ئضؿحٕوحش ذطكيٞو جىؿىٗه جىٓحذق ٗجىًٛ ٝرِٞ جىَطْ٘طحش ٗضٍضٞود جلإَٔٞو

عْٞووس جىىٌجْووس ضرحْٝووص ذووِٞ جىَ٘جيقووس ضَحٍووحً ٗجىَ٘جيقووس، قٞووع ضؿووحَٗش ٍطْ٘ووطحش مووو 

وٌؾحش(، ٗيَٞوح ٝيوٜ ضكيٞوو ٍْٗحقشوس عروحٌجش موو ذعوى  5جىعرحٌجش جىَطْ٘ظ جىٍَؾف )

 ٍِ جىػقس ٍِ ٗؾٖس ّظٍ جلإوجٌز جىعيٞح: 

قٞوع موحُ ٍطْ٘وظ جىعروحٌز ضٓعٜ جلإوجٌز جىضٍٝرٞس ىرْحء ؾٌٓ٘ جىػقوس ٍوع جىََو٘ىِٞ،  -

وٌؾحش، ٍَح ٝشٍٞ ئىوٚ ْوعٚ جلإوجٌز  7وٌؾس ٍِ جىكى جلأقصٚ ىىٌؾس جىَ٘جيقس  6.30

 جىضٍٝرٞس ذشنو ؾحو ىرْحء ؾٌٓ٘ جىػقس ٍع جىََ٘ىِٞ.

ٝٓحعى جىطاحعو ٍع جىََ٘ىِٞ ٗؾٖحً ى٘ؾؤ عيوٚ ذْوحء جىػقوس، قٞوع موحُ ٍطْ٘وظ جىعروحٌز  -

وٌؾووحش، ٍَووح ٝشووٍٞ ئىووٚ قووٍ   7جيقووس وٌؾووس ٍووِ جىكووى جلأقصووٚ ىىٌؾووس جىَ٘ 6.25

 جلإوجٌز جىضٍٝرٞس عيٚ جىطاحعو ٍع جىََ٘ىِٞ ٗؾٖح ى٘ؾٔ ىرْحء جىػقس.

( يٜ ذْوحء ؾٓوٌ٘ جىػقوس ذوِٞ 8117ىْٓس  30ْحٌٕ قحُّ٘ جىضٍجتد عيٚ جىىنو ٌقٌ ) -

وٌؾس ٍِ جىكى جلأقصوٚ  6.86جلإوجٌز جىضٍٝرٞس ٗجىََ٘ىِٞ، قٞع محُ ٍطْ٘ظ جىعرحٌز 



  نموذج مقترح لدور التدريب علي المهارات التسويقية في تحسين الثقة لدى ممولي مصلحة الضرائب المصرية
  محمد زيدان محمد حامد

 

 

 8102  ٍجذعجىعىو جى        جىَؿيى جىطحْع                                                            

545 

وٌؾووحش ، ٍَووح ٝشووٍٞ ئىووٚ قووٍ  جىَصوويكس عيووٚ ضكووىٝع جىقوو٘جِّٞ  7س ىىٌؾووس جىَ٘جيقوو

 ىطكقٞق ٍصحىف جىََ٘ىِٞ ىرْحء جىػقس جىَطرحوىس.

ضناووٚ جىهووىٍحش جىضووٍٝرٞس جىطووٜ ضقووىٍٖح جىَصوويكس ىطكقٞووق غقووس جىََوو٘ىِٞ، قٞووع مووحُ  -

وٌؾوحش، ٍَوح ٝشوٍٞ  7وٌؾس ٍِ جىكى جلأقصوٚ ىىٌؾوس جىَ٘جيقوس  6.80ٍطْ٘ظ جىعرحٌز 

 جىَصيكس ذُٝحوز جىهىٍحش جىضٍٝرٞس جىطٜ ضقىٍٖح جىَصيكس. ئىٚ ئٕطَحً

ٝٓحٌٕ جىطعحٍو ٍع جىَكحْد جىقحّّٜ٘ يوٜ ْوٖ٘ىس ئّٖوحء جلإؾوٍجءجش جىضوٍٝرٞس، قٞوع  -

وٌؾوحش، ٍَوح  7وٌؾوس ٍوِ جىكوى جلأقصوٚ ىىٌؾوس جىَ٘جيقوس  6.12محُ ٍطْ٘ظ جىعروحٌز 

ياس ىرْحء ؾٌٓ٘ جىػقس ٍع ٝشٍٞ ئىٚ ئٕطَحً جىَصيكس ذحىطعحُٗ جى٘غٞق ٍع جلأطٍجف جىَهط

 جىََ٘ىِٞ.

 صبَٛبً: رؾهٛم ٔيُبلشخ َزبئظ انذساعخ انًٛذاَٛخ نمبئًخ ةعزمظبء انًًٕنٍٛ:

 انزؾهٛم الإؽظبئٙ نهذساعخ انًٛذاَٛخ: -1

ضكيٞو ٍْٗحقشس ّطحتؽ جىىٌجْس جىَٞىجّٞوس ىرعوى جىطوىٌٝد عيوٜ جىَٖوحٌجش جىطٓو٘ٝقٞس ٍوِ  -أ

 ٗؾٖس ّظٍ جىََ٘ىِٞ:

 (5عذٔل )

يٍ ٔعٓخ َظش ظ انذساعخ انًٛذاَٛخ نجؼذ انزذسٚت ػهٙ انًٓبساد انزغٕٚمٛخ َزبئ

 انًًٕنٍٛ

 انًزٕعؾ انؼجبساد و
رشرٛت 

 الأًْٛخ

 انزذسٚت ػهٗ انًٓبساد انزغٕٚمٛخ

8 
ٝوووطٌ ئّٖووووحء جىْوووُج  جىضووووٍٝرٜ ذعووووى ٍاحٗضوووحش ط٘ٝيووووس ٍووووع جلإوجٌز 

 جىضٍٝرٞس.
5.13 0 

 8 8.32 جىضٍٝرٞس ذٖٓ٘ىس. ٗجىَإغٍ ٍع جلإوجٌز ٝطٌ جلاضصحه جىاعحه 1

2 
ْوووٍعس ئّٖوووحء ٌٗٔ عَوووو ٍوووع جلإوجٌز جىضوووٍٝرٞس ىطكقٞوووق ٝوووطٌ عقوووى 

 جلإؾٍجءجش.
8.80 7 

3 
ْووٍعس ئّٖووحء يووٜ  ضٓووحٌٕ جىَٖووحٌجش جلإوجٌٝووس ىووىٙ جلإوجٌز جىضووٍٝرٞس

 .جلإؾٍجءجش
8.61 5 

 6 8.83 ّؿكص جلإوجٌز جىضٍٝرٞس يٜ ّشٍ جىػقحيس جىضٍٝرٞس. 01

جىٓحذق ٗجىًٛ ٝرِٞ جىَطْ٘طحش ٗضٍضٞود جلإَٔٞوس، ّؿوى أُ ئضؿحٕوحش  ذطكيٞو جىؿىٗه    

عْٞس جىىٌجْس ضرحْٝوص ذوِٞ عوىً جىَ٘جيقوس ٗجىَ٘جيقوس ضَحٍوحً، قٞوع ضٍجٗقوص جىَطْ٘وطحش 
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وٌؾحش(، ٗيَٞح ٝيٚ ضكيٞوو ٍْٗحقشوس عروحٌجش ذعوى جىطوىٌٝد  5ق٘ه جىَطْ٘ظ جىٍَؾف )

 عيٜ جىَٖحٌجش جىطٓ٘ٝقٞس ٍِ ٗؾٖس ّظٍ جىََ٘ىِٞ:

ٝطٌ ئّٖحء جىْوُج  جىضوٍٝرٜ ذعوى ٍاحٗضوحش ط٘ٝيوس ٍوع جلإوجٌز جىضوٍٝرٞس، قٞوع موحُ  -

وٌؾوحش، ٍَوح ٝشوٍٞ  7وٌؾس ٍِ جىكى جلأقصوٚ ىىٌؾوس جىَ٘جيقوس  5.13ٍطْ٘ظ جىعرحٌز 

ئىٚ أّٔ ٍحَجىص ْٕحك قحؾس ىطٍمُٞ جىطوىٌٝد عيوٚ جىَٖوحٌجش جىطٓو٘ٝقٞس قٞوع أُ ْٕوحك 

 جىضٍٝرٞس.ُّج  ضٍٝرٜ ٍٗاحٗضحش ط٘ٝيس ٍع جلإوجٌز 

ٝطٌ جلإضصحه جىاعحه ٗجىَإغٍ ٍع جلإوجٌز جىضٍٝرٞس ذٖٓ٘ىس، قٞع محُ ٍطْ٘ظ جىعروحٌز  -

وٌؾوحش، ٍَوح ٝشوٍٞ ئىوٚ عوىً ماوحءز  7وٌؾس ٍِ جىكى جلأقصٚ ىىٌؾوس جىَ٘جيقوس  8.32

 جلإضصحه جىاعحه ٗجىَإغٍ ٍع جلإوجٌز جىضٍٝرٞس ذٖٓ٘ىس.

ٞس يوٜ ْوٍعس ئّٖوحء جلإؾوٍجءجش، قٞوع ضٓحٌٕ جىَٖحٌجش جلإوجٌٝس ىىٙ جلإوجٌز جىضٍٝر -

وٌؾوحش، ٍَوح  7وٌؾوس ٍوِ جىكوى جلأقصوٚ ىىٌؾوس جىَ٘جيقوس  8.61محُ ٍطْ٘ظ جىعروحٌز 

ٝشٍٞ ئىٚ أُ جىَٖحٌجش جلإوجٌٝس ىىٙ جىعوحٍيِٞ ذوحلإوجٌز جىضوٍٝرٞس ٍوح َجىوص ضكطوحؼ ئىوٚ 

 ٍُٝى ٍِ جىصقو ذحىطىٌٝد.

 8.83ٞع محُ ٍطْ٘ظ جىعروحٌز ّؿكص جلإوجٌز جىضٍٝرٞس يٜ ّشٍ جىػقحيس جىضٍٝرٞس، ق -

وٌؾوحش، ٍَوح ٝشوٍٞ ئىوٚ عوىً ّؿوحـ جلإوجٌز  7وٌؾس ٍِ جىكى جلأقصٚ ىىٌؾس جىَ٘جيقس 

 جىضٍٝرٞس يٜ ّشٍ جىػقحيس جىضٍٝرٞس.

ٝطٌ عقى ٌٗٔ عَو ٍع جلإوجٌز جىضٍٝرٞس ىطكقٞق ٍْعس ئّٖحء جلإؾٍجءجش، قٞع محُ  -

وٌؾوحش، ٍَوح ٝشوٍٞ  7َ٘جيقوس وٌؾس ٍِ جىكى جلأقصوٚ ىىٌؾوس جى 8.80ٍطْ٘ظ جىعرحٌز 

 ئىٚ جىكحؾس ئىٚ عقى ٌٗٔ عَو ٍع جلإوجٌز جىضٍٝرٞس ىطكقٞق ٍْعس ئّٖحء جلإؾٍجءجش.

 ضكيٞو ٍْٗحقشس ّطحتؽ جىىٌجْس جىَٞىجّٞس ىرعى جىػقس ٍِ ٗؾٖس ّظٍ جىََ٘ىِٞ: -خ 

 َزبئظ انذساعخ انًٛذاَٛخ انضمخ يٍ ٔعٓخ َظش انًًٕنٍٛ (10عذٔل )

 ؾانًزٕع انؼجبساد و
رشرٛت 

 الأًْٛخ

 صمخ انًًٕنٍٛ

 0 6.18 أغق يٜ إَٔٞس جىضٍجتد ىلاقطصحو جىقٍٜ٘. 0

 5 5.58 ضٓحٌٕ جىهىٍحش جىضٍٝرٞس يٜ ٍْعس ئّٖحء جلإؾٍجءجش. 8

 6 5.16 أضعيٌ ٍِ ضؿحٌخ جىََ٘ىِٞ جٟنٍِٝ يٜ جىطعحٍو ٍع جىَصيكس. 5

 8 5.20 ئْطشحٌجش ؾٞىز عْى جلإْطعحّس ذَكحْد قحّّٜ٘. عيٚأقصو  6

7 
( يووٜ 8117ىٓووْس  30جىووىنو ٌقووٌ )عيووٚ ْووحٌٕ قووحُّ٘ جىضووٍجتد 

 ذْحء ؾٌٓ٘ جىػقس ٍع جلإوجٌز جىضٍٝرٞس.
8.08 7 
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ذطكيٞو جىؿىٗه جىٓحذق ٗجىًٛ ٝرِٞ جىَطْ٘طحش ٗضٍضٞد جلإَٔٞس، ّؿى أُ ئضؿحٕحش 

عْٞوس جىىٌجْوس ضرحْٝووص ذوِٞ جىَ٘جيقوس ضَحٍووحً جىَ٘جيقوس، قٞوع ضٍجٗقووص جىَطْ٘وطحش قوو٘ه 

وٌؾحش(، ٗيَٞح ٝيٚ ضكيٞو ٍْٗحقشس عرحٌجش ذعى جىػقس ٍوِ ٗؾٖوس  5َطْ٘ظ جىٍَؾف )جى

 ّظٍ جىََ٘ىِٞ:

وٌؾوس  6.18أغق يٜ إَٔٞس جىضٍجتد ىلاقطصحو جىقوٍ٘ٚ، قٞوع موحُ ٍطْ٘وظ جىعروحٌز  -

وٌؾوحش، ٍَوح ٝشوٍٞ ئىوٚ غقوس جىََو٘ىِٞ يوٜ إَٔٞوس  7ٍِ جىكى جلأقصٚ ىىٌؾوس جىَ٘جيقوس 

 .ٜجىضٍجتد ىلإقطصحو جىقٍ٘

، قٞووع مووحُ ٍطْ٘ووظ ٜأقصووو عيووٚ ئْطشووحٌجش ؾٞووىز عْووى جلإْووطعحّس ذَكحْوود قووحّّ٘ -

وٌؾحش، ٍَح ٝشٍٞ ئىٚ ماوحءز  7وٌؾس ٍِ جىكى جلأقصٚ ىىٌؾس جىَ٘جيقس  5.20جىعرحٌز 

 .ٜجىَؿطَع جىضٍٝر

ضٓحٌٕ جىهىٍحش جىضٍٝرٞس يوٜ ْوٍعس ئّٖوحء جلإؾوٍجءجش، قٞوع موحُ ٍطْ٘وظ جىعروحٌز  -

وٌؾوحش، ٍَوح ٝشوٍٞ ئىوٚ جىَٓوحَٕس  7قصوٚ ىىٌؾوس جىَ٘جيقوس وٌؾس ٍوِ جىكوى جلأ 5.58

 جىاعحىس ىيهىٍحش جىضٍٝرٞس يٜ ٍْعس ئّٖحء جلإؾٍجءجش.

أضعيٌ ٍوِ ضؿوحٌخ جىََو٘ىِٞ جٟنوٍِٝ يوٜ جىطعحٍوو ٍوع جىَصويكس، قٞوع موحُ ٍطْ٘وظ  -

وٌؾوحش، ٍَوح ٝشوٍٞ ئىوٚ أُ  7وٌؾس ٍِ جىكوى جلأقصوٚ ىىٌؾوس جىَ٘جيقوس  5.16جىعرحٌز 

٘ىِٞ ٍوووع جىضوووٍجتد ضَػوووو ؾحّووود ئٝؿوووحذٜ يوووٜ ذْوووحء جىػقوووس ٍوووع جلإوجٌز ضعوووحٍلاش جىََووو

 جىضٍٝرٞس.

( يوٜ ذْوحء ؾٓوٌ٘ جىػقوس ٍوع 8117ىْٓس  30ْحٌٕ قحُّ٘ جىضٍجتد عيٚ جىىنو ٌقٌ ) -

وٌؾوس ٍوِ جىكوى جلأقصوٚ ىىٌؾوس  8.08جلإوجٌز جىضٍٝرٞس، قٞوع موحُ ٍطْ٘وظ جىعروحٌز 

ىٓووْس  30تد عيووٚ جىووىنو ٌقووٌ )وٌؾووحش، ٍَووح ٝشووٍٞ ئىووٚ أُ قووحُّ٘ جىضووٍج 7جىَ٘جيقووس 

 ( ىٌ ٝٓحٌٕ ذحىشنو جىنحيٜ يٜ ذْحء ؾٌٓ٘ جىػقس ٍع جلإوجٌز جىضٍٝرٞس.8117

 ةخزجبس طؾخ فشٔع انجؾش: -2

"ٕٚعددذ ردد صٛش رٔ دلانددخ ةؽظددبئٛخ "ٕٚعددذ ردد صٛش رٔ دلانددخ ةؽظددبئٛخ نز جٛددك  انفددشع:

 انذاػى نهزغٕٚك انشجكٙ ػهٗ صمخ انًًٕنٍٛ".نز جٛك انزذسٚت 

 جىرحقع ٍِ نلاه ّطحتؽ جنطرحٌ يٍٗ  جىركع ٍح ٝيٜ:ٝٓطهي  

ْٕحك ئٌضرحط طٍوٛ ٍعْ٘ٛ ذِٞ جىطىٌٝد عيٚ ٍٖحٌجش جىطٓ٘ٝق  جىشرنٜ ٗذوِٞ غقوس  -0

عْووى ٍٓووط٘ٙ ٍعْ٘ٝووس  1.552جىََوو٘ىِٞ، قٞووع محّووص قَٞووس ٍعحٍووو ئٌضرووحط أذٍْٞووُ٘أ 

ُ يىوول ، أٙ أّوؤ ميَووح َجوش ماووحءز جىطووىٌٝد عيووٚ ٍٖووحٌجش جىطٓوو٘ٝق  جىشوورنٜ يووا1.10

 ٝإوٙ ئىٚ َٝحوز غقس جىََ٘ىِٞ ذَصيكس جىضٍجتد جىَصٍٝس. 
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ْٕووحك علاقووس ئّكىجٌٝووس ذووِٞ جىطووىٌٝد عيووٚ ٍٖووحٌجش جىطٓوو٘ٝق  جىشوورنٜ ٗذووِٞ غقووس  -8

 1816.370جىََ٘ىِٞ ذَصويكس جىضوٍجتد جىَصوٍٝس، قٞوع محّوص قَٞوس ئنطروحٌ أفأ 

س جلإّكىجٌٝوس ذوِٞ ، ٗضىه عيٚ أُ جىعلاقو1.10يجش ولاىس ئقصحتٞس عْى ٍٓط٘ٙ ٍعْ٘ٝس 

 جىَطغٍِٞٝ ٕٚ علاقس ؾٍٕ٘ٝس ٗلا ضع٘و ئىٚ جىصىيس. 

ٌ أُ قَٞووس ٍعحٍوووو جىطكىٝووى -5
8

، ٕٗوو٘ ٝعْوووٚ أُ جىطووىٌٝد عيوووٚ ٍٖوووحٌجش 1.332= 

%، أٍوح 33.2جىطٓ٘ٝق  جىشرنٜ ٝآٍ غقس جىََ٘ىِٞ ذَصيكس جىضٍجتد جىَصٍٝس ذْٓرس 

لاقوس جلإّكىجٌٝوس ذحلإضوحيس ئىوٚ جىْٓرس جىرحقٞس يطإٍٓح ٍطغٍٞجش أنٍٙ ىوٌ ضوىنو يوٜ جىع

 جلأنطحء جىعش٘جتٞس جىْحضؿس عِ أْي٘خ ْكد جىعْٞس ٗوقس جىقٞحِ ٗغٍٕٞح. 

، ٗٝعْووٜ أّوؤ َٝنووِ ذطكٓووِٞ جىطووىٌٝد عيووٚ ٍٖووحٌجش B  =1.763أُ قَٞووس ٍعحٍووو  -6

جىطٓ٘ٝق  جىشرنٜ جىطْرإ ذىٌؾس َٝحوز غقس جىََ٘ىِٞ ذَصيكس جىضٍجتد جىَصٍٝس، قٞوع 

ٗقىز يٜ ضكِٓٞ جىطىٌٝد عيٚ ٍٖحٌجش جىطٓو٘ٝق  جىشورنٜ  1.763ٕح أُ مو َٝحوز قىٌ

 ضإوٙ ئىٚ َٝحوز غقس جىََ٘ىِٞ ذَصيكس جىضٍجتد جىَصٍٝس ذَقىجٌ وٌؾس ٗجقىز.

 ٍَح ْرق ٝطضف صكس جىاٍ ، أٛ أّٔ:

"ٕٚعذ ر صٛش رٔ دلاندخ ةؽظدبئٛخ نهزدذسٚت ػهدٗ يٓدبساد انزغدٕٚك  انشدجكٙ ػهدٗ صمدخ 

 انًظشٚخ". انًًٕنٍٛ ثًظهؾخ انؼشائت

 ٗٝ٘ضف جىؿىٗه جىطحىٜ ضأغٍٞ جىطىٌٝد عيٜ جىَٖحٌجش جىطٓ٘ٝقٞس عيٜ ذعى غقس جىََ٘ىِٞ: 

 ر صٛش انزذسٚت ػهٙ انًٓبساد انزغٕٚمٛخ ػهٙ ثؼذ صمخ انًًٕنٍٛ (11عذٔل )

 انًزغٛشاد
لًٛخ 

Beta 

انزشرٛت يٍ 

 ؽٛش انز صٛش

ضأغٍٞ جىطىٌٝد عيٚ ٍٖحٌجش جىطٓ٘ٝق  جىشرنٜ عيٚ غقس 

 ٘ىِٞ ذَصيكس جىضٍجتد جىَصٍٝسجىََ
71.8% 0 

 ٚزؼؼ يٍ انغذٔل انغبثك يب ٚهٙ:

، ٗٝعْوٚ أُ جىطوىٌٝد عيوٚ ٍٖوحٌجش جىطٓو٘ٝق  جىشورنٜ 1.710= أُ قَٞس ٍعحٍو ذٞطح  -

ضإغٍ عيٚ غقس جىََ٘ىِٞ ذَصيكس جىضٍجتد جىَصٍٝس ضإغٍ يوٜ غقوس جىََو٘ىِٞ ذَصويكس 

 غٍٞجش ضأغٍٞجً ٍِ قٞع جىطٍضٞد.% ٕٗ٘ أعيٚ جىَط 71.8جىضٍجتد جىَصٍٝس ذْٓرس 

 ٗذاغرحش صكس جىاٍ  أٛ أّٔ:

"ٕٚعذ ر صٛش رٔ دلاندخ ةؽظدبئٛخ نهزدذسٚت ػهدٗ يٓدبساد انزغدٕٚك  انشدجكٙ ػهدٗ صمدخ 

 انًًٕنٍٛ ثًظهؾخ انؼشائت انًظشٚخ".
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 انغضء انخبيظ: انُزبئظ ٔانزٕطٛبد:

 أٔلاً: انُزبئظ: 

 :َزبئظ انذساعخ انًٛذاَٛخ -0

 ق٘جتٌ جلإْطقصحء، ضٌ جىط٘صو ئىٚ جىْطحتؽ جىطحىٞس: ٍِ نلاه ضكيٞو يقٍجش

جىَٖوحٌجش جىطٓو٘ٝقٞس: لا ٝوطٌ ئّٖوحء جىْوُج  جىضوٍٝرٜ يوٜ ٍعظوٌ جىكوحلاش  عيوٚجىطىٌٝد 

ٗجىَوإغٍ ٍوع  لا ٝوطٌ جلإضصوحه جىاعوحهٌغٌ جىَاحٗضحش جىط٘ٝيس ٍع جلإوجٌز جىضوٍٝرٞس، ٗ

ٍوع جلإوجٌز جىضوٍٝرٞس  ٌٗٔ عَوو ذشونو موحيٜلا ٝطٌ عقوى جلإوجٌز جىضٍٝرٞس ذٖٓ٘ىس، ٗ

 ٗلا ضٓحٌٕ جىَٖوحٌجش جلإوجٌٝوس ىوىٙ جلإوجٌز جىضوٍٝرٞس ٍْعس ئّٖحء جلإؾٍجءجش،ىطكقٞق 

ىىٙ ىٌ ضْؿف جلإوجٌز جىضٍٝرٞس يٜ ّشٍ جىػقحيس جىضٍٝرٞس ٍْعس ئّٖحء جلإؾٍجءجش، ٗيٜ 

 ٚ.جىَؿطَع جىضٍٝرٜ ذحىشنو جىنحي

 َزبئظ ةخزجبس انًُٕرط انًمزشػ: -8

طحٌ ئىٚ قى مرٍٞ َٝحوز غقس جىََو٘ىِٞ، قٞوع ئعطَوى يوٜ ضصوََٞٔ عيوٚ ٝضَِ ًٕج جلإ -

جىىٌجْووس جىْظٍٝووس ٗجىىٌجْووس جىَٞىجّٞووس، ٗجىطنحٍووو يووٜ جىططرٞووق ٍووِ نوولاه ٗضووع نطووس 

 ضطضَِ ئؾٍجءجش ٍطُجٍْس ىؿَٞع جىَطغٍٞجش جىىجنيس يٜ جلإطحٌ جىَقطٍـ.

ٝقٞس مأقوى أذعوحو ْٕحك ئٌضرحط طٍوٛ ٍعْ٘ٛ ذِٞ ذعوى جىطوىٌٝد عيوٜ جىَٖوحٌجش جىطٓو٘ -

جىطٓوو٘ٝق جىشوورنٜ ٗذووِٞ غقووس جىََوو٘ىِٞ، أٛ أّوؤ ميَووح َجو جلإٕطَووحً ذرعووى جىطووىٌٝد عيووٜ 

جىَٖووحٌجش جىطٓوو٘ٝقٞس مأقوووى أذعووحو جىطٓووو٘ٝق جىشوورنٜ يوواُ يىووول ٝووإوٙ ئىوووٚ َٝووحوز غقوووس 

جىََوو٘ىِٞ، ٗمووًىل ْٕووحك علاقووس ئّكىجٌٝووس ذووِٞ ذعووى جىطووىٌٝد عيووٜ جىَٖووحٌجش جىطٓوو٘ٝقٞس 

 ق جىشرنٜ ٗذِٞ غقس جىََ٘ىِٞ.مأقى أذعحو جىطٓ٘ٝ

 صبَٛبً: انزٕطٛبد:

جلإْطاحوز ٍِ جىَقٍ٘حش جىطىٌٝرٞس )مأقى ٍقٍ٘حش جىطٓو٘ٝق جىشورنٚ( ىُٝوحوز جىَٖوحٌجش  -

جلإوجٌٝوووس ىوووىٙ جلإوجٌز جىضوووٍٝرٞس يوووٜ ْوووٍعس ئّٖوووحء جلإؾوووٍجءجش ىُٝوووحوز غقوووس ٍَووو٘ىٚ 

 جىضٍجتد.

طكقٞووق ْووٍعس ئّٖووحء ضووٌٍٗز عقووى ٌٗٔ عَووو ذشوونو مووحيٜ ٍووع جلإوجٌز جىضووٍٝرٞس ى -

 جلإؾٍجءجش، ّٗشٍ جىػقحيس جىضٍٝرٞس.

ضوووٌٍٗز َٝوووحوز جىَٖوووحٌجش جلإوجٌٝوووس ىوووىٙ جلإوجٌز جىضوووٍٝرٞس يوووٜ ْوووٍعس ئّٖووووحء  - 

 جلإؾٍجءجش.

ضٌٍٗز ذْحء ؾٌٓ٘ جىػقس ذِٞ جىََ٘ىِٞ جلإوجٌز جىضٍٝرٞس ٍوِ نولاه ذوٍجٍؽ جىطوىٌٝد  -

 َٝحوز جىٍَّٗس جىعقيٞس.ضإوٛ ئىٚ َٝحوز جىػقس ذحىْاّ ٗضطٍ٘ٝ صاحش جىقٞحوز، ٗ
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